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 س الإدارةلمة رئيس مجلك

 

الأسواق الحرة الأردنية، يسعدني  مجموعةبالنيابة عن مجلس إدارة 

م لكم تقرير الاستتتدامة الث أن
ّ
، والذي يعكس 2024للعام  الثأقد

الراسخ بمبادئ الاستدامة الشاملة، ويبرز جهودها  مجموعةالتزام ال

مة ية والحوك ماع ية والاجت مل البيئ ضتتمن  (ESG) في دمج العوا

 .تها المؤسسيةاستراتيجي

هذا التقرير أداء ال عام  مجموعةيُوثق  ما في ذلك أبرز 2024خلال  ، ب

ية  إنجتازاتهتا ومبتادراتهتا في المجتالات الاقتصتتتاديتة والاجتمتاع

ن جا ية، إلى  عه لتعزيز والبيئ لذي نتب يدة ا مة الرشتت ب نهج الحوك

 .الشفافية والمسؤولية المؤسسية

ا، بل  إننا في مجلس الإدارة نؤمن بأن تحقيق الاستتتدامة ليس خيارا

خلال العام التركيز على تحقيق نمو مستدام في المبيعات، والعودة إلى  مجموعةمسؤولية تجاه أصحاب المصلحة كافة. وقد واصلت ال

الأداء الطبيعية بعد التحديات السابقة، مع الحرص على إحداث أثر إيجابي ملموس في المجتمع، خاصة من خلال دعم جهود مستويات 

 .الحد من البطالة عبر توظيف كفاءات وطنية مؤهلة بالتعاون مع القطاع العام

ا لعلاقتنا مع عملائنا، وموظفينا، وشرك
ا
ا طبيعي

ا
 مجموعةائنا، والمجتمعات المحلية. وقد استتمرت اليمثل التزامنا بالاستتدامة امتداد

ا، وتحقيق التنمية الاجتماعية على 
ا
ا لدورها في دعم الفئات الأقل حظ

ا
في تقديم الدعم للجمعيات والمؤستتستتتات المجتمعية، تعزيز

 .مستوى المملكة

نستتبة مشتتاركة المرأة في القوى العاملة، التزامها بمبدأ المستتاواة بين الجنستتين، وتستتعم باستتتمرار إلى رفع  مجموعةكما تواصتتل ال

 .وتعزيز تمكينها على مختلف المستويات الإدارية والتشغيلية

سلاسل التوريد المحلية، تضع ال سياق دعم الاقتصاد الوطني وتعزيز  أولوية للمشتريات المحلية التي يمكن تسويقها  مجموعةوفي 

عالية الجودة وخدمات متميزة، لا ستتيما في مشرتتوع النافورة وغيره من  في أستتواقها، وذلك بالتوازي مع مواصتتلة تقديم منتجات

 .المواقع الحيوية

وفي هذا الستتياق، أتقدم بجزيل الشتتكر إلى عملائنا الكرام على ثقتهم المستتتمرة، وإلى موظفينا المخلصتتين الذ  يشتتكلون حجر 

على تعاونها الدائم، وأعضاء مجلس الإدارة على التزامهم  ، كما أخص بالشكر الجهات الحكومية المعنيةمجموعةالأساس في نجاح ال

 .ومساهميها على المدى الطويل مجموعةودعمهم المتواصل لتحقيق مصالح ال
 

 رئيس مجلس الإدارة            

 ايمن رياض المفلتتتتتتتتتتتتح
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 كلمة الرئيس التنفيذي

 

عدني أن يستت، الأستتواق الحرة الأردنية مجموعة بالنيابة عن أسرة

تدامة للعام  د 2024أضتتع بين أيديكم تقرير الاستت ، الذي يُجستتتّ

التزامنا المستمر بمسؤوليتنا الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، 

ويعكس جهودنتا في دعم المجتمعتات المحليتة وتعزيز التنميتة 

 .المستدامة في المملكة

جية لقد واصتتلنا خلال هذا العام تركيزنا على أولوياتنا الاستتتراتي

، والحوكمةالبيئة، المرتبطة بالاستتتدامة، والتي تشتتمل قضتتتايا 

ونؤمن بأن تعزيز أثرنا الإيجابي  .وحقوق الإنستان، والحد من الفقر

شمل  لا يقتصرت على جودة خدماتنا وعملياتنا التجارية، بل يمتد لي

ية  عات المحل حة والمجتم حاب المصتتل نا وأصتت نا وشركاء عملاء

 .والبيئة على حد سواء

ا مع رؤيتنا في أن نكون وا
ا
ا، أبرمنا خلال هذا العام شراكة  مجموعةنستتجام

ا
ا ودولي

ا
رائدة في مجالات التجارة والاستتتثمار محلي

 –الأستواق الحرة في مطار الملك عبد العزيز الدولي استتراتيجية مع مشتغلين عالميين في قطاع الأستواق الحرة لتشتغيل وإدارة 

 .لتوسع خارج حدود المملكة، مع مواصلة تطوير أعمالنا داخلها، وهو ما يعكس طموحنا في اجدة

مول في اعتماد أنظمة الطاقة المتجددة في بعض مواقعها، مثل  مجموعةوفي مواجهة التحديات المناخية المتصتتتاعدة، بدأت ال

سواق الحرة الواقعة على المعابر الحدودية البرية والنافورة سيع تطبيقها في الأ البحرية. كما تم تنفيذ مبادرات ، مع التوجه لتو

شجير لزيادة الرقعة الخضراء  ستخدام الورق، بالإضافة إلى المساهمة في مشاريع الت لإعادة تدوير المخلفات الورقية، وتقليل ا

 .في المملكة

، ودعم التزامها بدعم المجتمعات المحلية من خلال تقديم المستتتاعدات الإنستتتانية مجموعةعلى الصتتعيد المحلي، تواصتتتل ال

، في إطار تعزيز التكافل الاجتماعي والاستتتثمار في رأس مجموعةالجمعيات الخيرية، وتوفير المنح التعليمية لأبناء موظفي ال

 .المال البشري

ا بأهمية الارتقاء بأداء الموظفين 
ا
ا وإيمان

ا
ا لاستقرارهم وتحفيز ، قمنا هذا العام بتعزيز الحوافز والمزايا المقدمة لهم، دعما

 .مجموعةمساهماتهم القيّمة في تحقيق أهداف الل

ه بجزيل الشتتكر والتقدير إلى جميع موظفي ال
ّ
على التزامهم وانتمائهم، فبفضتتتل جهودهم الجماعية  مجموعةفي الختام، أتوج

ا نا من مواصلة مسيرتنا بنجاح نحو مستقبل أكثر استدامة وازدهارا
ّ
 .وإنجازاتهم الاستثنائية، تمك
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يذيالرئيس التنف  

 م. هيثم عبد المجيد المجالي
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 الاستدامة

ا و 17تم إعداد التقرير بهدف تحقيق أهداف برنامج الاستدامة، حيث تم الاسترشاد بتتت 
ا
غاية. ومن بين الأهداف الرئيسية:  169هدف

مساواة بين الجنسين، استخدام القضاء على الفقر، الحفاظ على الصحة الجيدة والرفاه الاجتماعي، تعزيز التعليم الجيد، تحقيق ال

 .الطاقة النظيفة، المحافظة على شروط العمل اللائق ونمو الاقتصاد، والعمل على تقليل أوجه عدم المساواة
 

 التزام مجموعة الأسواق الحرة الأردنية بسياسات الاستدامة

دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية تلتزم مجموعة الأستتواق الحرة الأردنية بتبني نهج استتتراتيجي شتتامل للاستتتدامة، يُ 

 لرؤية ال (ESG) والاقتصتتادية
ا
في تعزيز أثرها الإيجابي على  مجموعةضتتمن جميع عملياتها المؤستتستتية. ويأا هذا الالتزام ترجمة

ا مع أفضتتل الممارستتات الدولية، ومعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
ا
عد هذا التقرير ويُ  .(GRI) المجتمع والبيئة، تماشتتي

ا لهذه المعايير، دون إخضاعه في هذه المرحلة لعملية تحقق خارجي ثاني
ا
 .تقرير استدامة رسمي تصدره المجموعة وفق

 

سبية  ضايا ذات الأهمية الن ستند إلى تحليل جوهري للق  للاستدامة، ي
ا
ا متكاملا

ا
سسي ا مؤ وفي هذا الإطار، طورت المجموعة إطارا

 (SDGs) ها وأصحاب المصلحة. ويُراعى في هذا الإطار التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدةالتي تؤثر على أعمال

ا. كما أنشتتتأت المجموعة فريق استتتدامة رفيع المستتتوى ضتتمن الإدارة التنفيذية، تحت إشر GRI ومعايير
ا
اف المعتمدة عالمي

ثر الاقتصتتادي والبيئي والاجتماعي، وضتتمان دمج هذه الأبعاد في عملية مجلس الإدارة، لتقييم الأ مباشر من الرئيس التنفيذي و

 .اتخاذ القرار

 

ساء نه صلحة، يعكس التزام ال ج يهدف هذا التقرير إلى إر صحاب الم شفاف مع أ صل ال صداقية،  مجموعةللتوا ساءلة والم بالم

طبّق أعلى معايير الجودة والحوكمة. وتستتع كمجموعةويعزز مكانتها 
ُ
م المجموعة لأن تكون جهة العمل المفضتتلة في مستتؤولة ت

 .الوظيفي ستقرارت الصحة والسلامة والإقطاع تجارة التجزئة داخل المناطق الحدودية، مدعومة بسجل قوي في مجالا

 من ثقافتها المؤستتستتية، حيث ترتكز على مبادئ الثقة،  مجموعةوتلتزم ال
ا
ا أصتتيلا ل جزءا

ّ
بتطبيق ممارستتات حوكمة رشتتيدة تشتتك

شتتفافية، والمستتتاءلة لضتتمان استتتمرارية الأعمال وتعزيز القيمة المضتتتافة. كما تؤمن بأهمية الشرتتاكات المستتتدامة مع ال

سهم في التنمية الوطنية الشاملة
ُ
 .المساهمين وأصحاب المصلحة لتحقيق قيمة مشتركة ت

 

آثارها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية على إدارة  مجموعةوفي سياق استراتيجيتها قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى، تعمل ال

بشكل متوازن. وقد بدأت بتنفيذ حزمة من المبادرات البيئية المحورية، من أبرزها: التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة، تركيب 

سطول من المركبات الكهربائية، بهدف تقليل الانبعاثات وتعظيم الأثر الإيجابي شمسية، وتبني أ  على المجتمع أنظمة الخلايا ال

 .والاقتصاد

 

وقد ساهم اعتماد هذه الحلول المستدامة في تحقيق نتائج ملموسة، شملت خفض البصمة الكربونية، وتعزيز كفاءة التشغيل، 

جانب دعم النمو المجتمعي. وتؤكد المجموعة أن من أولوياتها الاستتتراتيجية للأعوام  ية ملموستتتة، إلى  مال وتحقيق وفورات 



 

11 | P a g e  
 

سي ستثمار في التقنيات الخضراء والبرامج المجتمعية ذات الأثر طويل الأمد، بما القادمة تو ع نطاق هذه المبادرات، من خلال الا

 .يعزز موقعها كشريك مسؤول في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 إشراك أصحاب المصلحة وتحديد المواضيع الجوهرية

ا من التزام 
ا
سواق الحرة الأردنية مجموعةانطلاق صحاب  الأ صها على تعزيز العلاقة التفاعلية مع أ سؤولية، وحر شفافية والم بال

ضوعات  ستدام، مع التركيز على المو صاح عن الأداء الم سات الدولية في الإف ضل الممار ا لأف
ا
صلحة، تم إعداد هذا التقرير وفق الم

 .ومجتمعها الداخلي والخارجي مجموعةالجوهرية التي تعكس أولويات ال

بالتعاون ،وذلك  2024تقييم و دراسة الأهمية النسبية للموضوعات الجوهرية في عام ذه الموضوعات الجوهرية بعد هتم تحديد 

حستتتب أهميتها  . وتتمثل أبرز الموضتتوعات الجوهريةرد والمو المستتتاهمينو ظفينذات العلاقة، بما في ذلك المومع الأطراف 

 :في النسبية

 وتتمثل بما يلي:  التنظيميالامتثال القانوني و :أولا

 الامتثال الكامل للتشريعات الجمركية والضريبية وقوانين التجارة الحرة.-أ

 مكافحه الفساد والرشوة.-ب

 الالتزام بشروط الاتفاقية مع الحكومة -ج

 . الخدمةثانيا: اثراء تجربة العملاء وتحسين جودة 

 تحسين تجربة التسوق في المنافذ الحدودية.-أ

 منتجات والعلامات التجارية التي يتم بيعها في أسواق الشركة المختلفة.التنوع في ال-ب

 تسهيل عمليات الدفع الإلكتروني وتوسعة الخدمات الرقمية. -ج

 -وتتمثل بما يلي:  ثالثا: الامن والسلامة

 امن المسافر  والموظفين في نقاط البيع الحدودية.-أ

 ية والتي تحمل تاريخ صلاحية(.مراقبه السلامة الغذائية )للمنتجات الغذائ-ب

 الامتثال لمتطلبات المعابر الأمنية.-ج

 -وتتمثل بما يلي:  رابعا: الاستدامة البيئية

 تقليل البصمة الكربونية لنقل البضائع وتغليفها.-أ

 إدارة النفايات وخصوصا المخلفات البلاستيكية.-ب

 كفائه الطاقة داخل الاسواق والمخازن.-ج

 سلة التوريد.خامسا: إدارة سل

 تنويع المورد  وخاصه المورد  المحليين.-أ

 الشفافية في سلسلة التوريد -ب

 ضمان استمراريه توريد البضائع في ظل الازمات المتعددة. -ج

 سادسا: التحول الرقمي والابتكار.

 تطوير منصات تجارة الكترونية او الحجز المسبق للبضائع.-أ

  وتنويع وسائل الدفع الحديثة.توسعه شبكة الدفع الإلكتروني -ب
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 استخدام تقنيات تحليل البيانات لتحسين المبيعات.-ج

 سابعا: حقوق العمال وظروف العمل. 

 ضمان بيئة عمل امنة ومحترمة.-أ

 التدريب والتطوير المهني.-ب

 تحقيق العدالة في الأجور والمزايا. -ج

 ثامنا: الحوكمة والشفافية.

 لشركة.وضوح الهيكل الإدارية ل-أ

 افصاح دوري للمعلومات المالية وغير المالية.-ب

 التواصل المفتوح مع أصحاب المصلحة.-ج

 تاسعا: المسؤولية الاجتماعية 

 دعم المجتمعات المحلية والقريبة من المنافذ الحدودية.-أ

 اعتماد برامج توظيف محليه. -ب

 تعزيز المبادرات الخيرية والتنموية  -ج

 

في هذا التقرير بإشراك أصتتحاب المصتتلحة في عملية الإعداد والمراجعة، حيث تم التواصتتتل مع الموظفين  مجموعةوقد قامت ال

ما يعزز من جودة المحتوى كاء، والاستتتماع إلى آرائهم وتطلعاتهم ب . كما تم جموعةويعكس التوجهات الحقيقية للم والشرتت

 .الإمدادإشراك المورد  في مناقشة التحديات والفرص المتعلقة بسلاسل 

 وتفاعلها مع أصحاب المصلحة مجموعةأداء ال

، مجموعةالضتتوء على التأثيرات الاقتصتتتادية والبيئية والاجتماعية الناتجة عن أنشتتطة ال 2024يستتلط تقرير الاستتتدامة لعام 

 .ويعكس التزام الإدارة العليا بإحداث تغييرات إيجابية منهجية تساهم في خلق قيمة مشتركة لجميع المعنيين

 

م ال
ّ
خطة استراتيجية ثلاثية السنوات تهدف إلى إدماج موضوعات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن  مجموعةتتبن

 .توجهاتها العامة، بما يعزز قدرتها التنافسية ويحقق أهدافها على المدى الطويل

 

  قبلواعتماده من مع كافة الإدارات المعنية في المجموعة  نسيق وبالت، من قبل فريق الاستدامة  مراجعة التقرير  إعداد و وقد تم

 الرئيس التنفيذي

 الامتثال والتوافق مع المبادئ الدولية

طلقت في يتماشى هذا التقرير مع "مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشتتأن الإبلاع عن الأعمال التجارية وحقوق 
ُ
الإنستتان"، والتي أ

جهة الاتصتتال الرستتمية للرد على أي استتتفستتارات تتعلق  (adel@jdfshops.com) ستتتدامة. ويُمثل رئيس لجنة الا2015 شتتباط

 .بمحتوى التقرير
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 2024مبادرات المسؤولية المجتمعية لعام 

ا من دورها الريادي في دعم المجتمع وتعزيز قيم المسؤولية 
ا
ا مع التوجهات الوطنية لتحقيق التنمية المستدامة، وانطلاق

ا
تماشي

ت المؤستتستتي
ّ
الأستتواق الحرة الأردنية ستتلستتلة من المبادرات والممارستتات التي تهدف إلى تقليل الأثر البيئي،  مجموعةة، تبن

وتعزيز التكافل الاجتماعي، ودعم القطاعات الحيوية في المملكة. تأا هذه الجهود ضتتمن إطار برنامج استتتدامة شتتامل يعكس 

ا واستدامةوالتزامها ببناء مستقبل أكثر ت مجموعةرؤية ال
ا
 .وازن

 

: المبادرات البيئية 
ا
 الأكياس القماشية الصديقة للبيئة –أولا

في إطار جهودها للحد من استخدام المواد البلاستيكية أحادية الاستخدام، 

مبادرة لتوزيع أكياس قماشية صديقة للبيئة بالتعاون  مجموعةأطلقت ال

وليفارد في العاصمة مع هيئة تنشيط السياحة الأردنية، مستهدفة سوق الب

 .عمّان
 

 :أهداف المبادرة

 .تقليل الاعتماد على الأكياس البلاستيكية غير القابلة للتحلل .1

 .نشر الوعي البيئي بين الزوار والمستهلكين .2

 .دعم السياحة المستدامة وتعزيز صورة الأردن كوجهة صديقة للبيئة .3

جستتتد هذه المبادرة التزام ال .4
ُ
لبيئية الحديثة ومستتتاهمتها في بالمعايير ا مجموعةت

 .تقليل النفايات البلاستيكية والتلوث
 

ا: دعم المجتمعات المحلية في فصل الشتاء
ا
 ثاني

ا على مسؤوليتها الاجتماعية، نفذت ال
ا
خلال فصل الشتاء  مجموعةتأكيد

ا، عبر توفير أغطية شتوية وصوبات 
ا
مبادرات نوعية لدعم الأسر الأقل حظ

نازل ئة للم مدني  تدف عاون مع مؤستتستتتات المجتمع ال بالت جة،  المحتا

 .لضمان إيصال الدعم إلى المناطق الأكثر حاجة

 

 

 :أهداف المبادرة
بادرات حرص ال هذه الم عةتعكس  ماعي وتحستتين ظروف  مجمو على تعزيز التضتتتامن الاجت

ا
ا
 .العيش للفئات الأقل حظ
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ا: دعم التعليم والقطاعات الحكومية
ا
 ثالث

ا منه
ا
ا من أرباحها لدعم مجموعةا بأن الاستثمار في التعليم والتنمية البشرية هو أساس التنمية المستدامة، خصصت الإيمان  :جزءا

 .منح دراسية للطلبة المتفوقين من ذوي الدخل المحدود .1

 .مبادرات تعليمية وصحية تهدف إلى تطوير البنية المؤسسية للقطاع العام .2
 

 :أهداف المبادرة
عد هذه المبا

ُ
ا لرؤية الت

ا
في دعم رأس المال البشرتتي والاستتتثمار في  مجموعةدرات تجستتيد

 .مستقبل الأردن

 

ا: مسابقة تصميم شعار بالتعاون مع جامعة 
ا
رابع

 الشرق الأوسط

مت ال
ّ
 للمواهب الشتتتابة، نظ

ا
مستتتابقة  مجموعةدعما

لتصتتميم شتتعار جديد بالتعاون مع جامعة الشرتتق 

وفاز أحدهم الأوستتط، حيث شتتتارك طلاب الجامعة 

دينار أردني. تم الإعلان عن  1000بجائزة مالية قدرها 

النتائج عبر منصتتتات التواصتتتل الاجتماعي الرستتمية 

  .مجموعةلل

 
 

ا: مبادرة "يوم الأرض" 
ا
 الزراعة وزارة مع بالتعاون الأشجار زراعة –خامس

مت ال
ّ
 بيوم الأرض العالمي، نظ

ا
ية في منطقة لواء الكورة بمحافظة إربد، بالتعاون شتتجرة حرج 200حملة لزراعة  مجموعةاحتفالا

 .مع وزارة الزراعة
 

 

 :أهداف المبادرة

 .دعم الغطاء النباا المحلي .1

 .المساهمة في التصدي لآثار التغير المناخي .2

 .تشجيع الموظفين على المشاركة في أنشطة بيئية تطوعية .3
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ا: طباعة مواد مكتبية صديقة للبيئة  سادسا

بطباعة دفاتر ملاحظات وأجندات باستخدام مواد معاد تدويرها، وتم  مجموعةودها للحد من البصمة البيئية، قامت الضمن جه

 .توزيعها على الموظفين في مناسبات مختلفة

 

 :أهداف المبادرة
 .تعزيز مفهوم الاستدامة داخل بيئة العمل .1

 .تشجيع استخدام منتجات صديقة للبيئة في الحياة اليومية .2

 

ا: توزيع المعاطف على الأطفال في المناطق 
ا
سابع

 النائية

بمناستتبة عيد ميلاد جلالة الملك عبد الله الثاني ابن 

عت 
ّ
مبتادراتهتا المجتمعيتة، وز الحستتتين، وضتتتمن 

معطف شتتتوي بقيمة إجمالية بلغت  3000 مجموعةال

ا على طلبة المدارس الحكومية في  15,660
ا
ا أردني دينارا

 .المناطق النائية

 

 

 

 :أهداف المبادرة
ا وصحة للأطفال خلال فصل الشتاء .1

ا
 .توفير بيئة أكثر أمان

 .تخفيف الأعباء الاقتصادية عن الأسر ذات الدخل المحدود .2
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ا: تعزيز ثقافة إعادة التدوير داخل بيئة العمل
ا
 ثامن

ا على دمج السلوكيات البيئية في العمليات اليومية، وفرت 
ا
حرص

نفايات مخصصة لفرز النفايات القابلة لإعادة التدوير  سلال مجموعةال

 .)مثل الورق، البلاستيك، والمعادن( في مواقع العمل

 

 

 

 

 :أهداف المبادرة
 .ترسيخ ثقافة إعادة التدوير بين الموظفين والزوار .1

 .تقليل النفايات المختلطة الناتجة عن عمليات الشركة .2

 الأهمية النسبية

ق الحرة الأردنية بمبادئ إعداد تقارير الاستتتدامة، حيث تعتمد منهجيات متعددة لتحديد أولوياتها بما الأستتوا مجموعةتلتزم 

الاستتتراتيجية. ومن منطلق التزامها بالتحستتين المستتتمر، تقوم  مجموعةينستتجم مع تطلعات أصتتحاب المصتتلحة وتوجهات ال

تيب الأولويات وتعزيز الفهم بالقضايا المؤثرة عليها وعلى بإجراء تقييم سنوي لموضوعات الأهمية النسبية بهدف تر مجموعةال

 .أصحاب المصلحة

ا من  مجموعةتسعم ال
ا
صحاب المصلحة الداخليين والخارجيين لتقييم الموضوعات ذات الأهمية، انطلاق صل مع أ إلى تعزيز التوا

ل ركائز رئيستتية لأعمالها وللمجتمعات التي تخد
ّ
شتتك

ُ
مها. وتعتبر قضتتايا الاستتتدامة المتصتتلة إيمانها بأن هذه الموضتتوعات ت

ا من عملية تحديد الأولويات
ا
ا أساسي  .باحتياجاتهم جزءا

قامت ال ياق،  تدامة ذات الأولوية والتركيز على مجموعة من الأهداف الجوهرية،  مجموعةوفي هذا الستت بمراجعة أهداف الاستت

 :وتشمل

 .المساواة بين الجنسين .1

 .الطاقة النظيفة .2

 .مو الاقتصادالعمل اللائق ون .3

 .الحد من أوجه عدم المساواة .4

 .القضاء على الفقر .5

على مبدأ الأهمية النستتبية لتحديد الموضتتوعات ذات الصتتلة التي تتطلب الإفصتتاح والتقارير، حيث تستتتند في  مجموعةتعتمد ال

يق الفهم بالقضتتايا المؤثرة على إعداد تقرير الاستتتدامة الستتنوي إلى نتائج تمر  تقييم الأهمية النستتبية، لما له من دور في تعم

 .وأصحاب المصلحة مجموعةال
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تطوير منهجيات متعددة لتقييم مدى أهمية تأثيراتها، وذلك من خلال تحديد موضوعات الاستدامة العامة في  مجموعةوتعتزم ال

غيلي والعوامل الداخلية ضتتوء الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصتتتادية لعملياتها، مع الأخذ بعين الاعتبار الستتياق التشتت

 .، رؤيتها، استراتيجيتها، والتوقعات المجتمعيةمجموعةوالخارجية مثل رسالة ال
 

 الاستدامة كنهج عمل شامل

ا أهمية أن نكون  مجموعةفي 
ا
( 709مستتتدامة خلال جميع مراحل التشتتغيل، حيث نضتتم  ) مجموعةالأستتواق الحرة، ندرك تمام

 
ا
ا اقتصادي ا ونمتلك تأثيرا

ا
ا على مستوى المملكة الأردنية الهاشمية. وبصفتنا أحد الأسماء الرائدة في قطاع موظف

ا
الأسواق ا واضح

المجتمع والبيئة، ونسعم باستمرار للعمل بانسجام مع الطبيعة والمجتمعات المحلية، مساهمين  نحومسؤوليتنا  دركالحرة، ن

 .بذلك في تحقيق التنمية الوطنية المستدامة
 

صلحة ودمج تطلعاتهم ومخاوفهم في نتجاوز حدود  صحاب الم صات لاحتياجات أ التفكير التقليدي في إدارة أعمالنا، من خلال الإن

 .الاستدامة الخاصة بنا  صياغة استراتيجيات
 

، بهدف تحديد أكثر الموضتتوعات 2025بإجراء تقييم شتتتامل للأهمية النستتبية خلال عام  مجموعةوفي هذا الإطار، ستتتقوم ال

ي يدعم استتتمرارية نجاح الالجوهر ما  تأثيرات البيئية والاجتماعية والحوكمة، وب على المدى الطويل،  مجموعةة التي تظهر ال

 .ويحقق قيمة مضافة لجميع أصحاب المصلحة

 

 البيئة والطاقة النظيفة

ولي شركتة الأستتتواق الحرة الأردنيتة 
ُ
ت

أهمية قصتتوى لحماية البيئة والحد من 

ة التشتتغيلية الآثار الستتلبية للأنشتتط

هذا الالتزام،   من 
ا
ناخ. وانطلاقا على الم

مة  تعمتل الشرتتكتة على تقليتل البصتتت

الكربونيتة عبر تبني حلول وتقنيتات 

مبتكرة في كفتاءة استتتتهلاك الطتاقتة 

والمياه، بالإضتتتافة إلى تعزيز الاعتماد 

عتتلى ستتتتلاستتتتل التتتتتوريتتد التتمتتحتتلتتيتتة 

المستدامة، بما يسهم في دعم الاقتصاد 

ص عمل محلية )الهدف الوطني وخلق فر

 .من أهداف التنمية المستدامة( 13، 12، 8
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وفي إطار سعيها لتحقيق أعلى المعايير في التصميم المستدام، حصل 

مشروع "النافورة مول" التابع لشركة الأسواق الأولى )إحدى شركات 

والتي تعني )التميز في    EDGE Advanced  المجموعة( على شتتهادة

لدولية التصتتميم من أجل  هادات ا كفاءة أكبر ( وهي أحد أهم الشتت

 من مؤسسة التمويل الدوليةلتصنيف المباني الخضراء ، وهو إبتكار 

(IFC) – منح عالمية شتتهادة وهي –عضتتو مجموعة البنك الدولي
ُ
 ت

. الموارد استتتخدام كفاءة في متقدمة مستتتويات تحقق التي للمباني

هادة بفضتتتل تطبيق  هذه الشتت عة من الحلول و مجموحقق المجمع 

التقنيات المتقدمة التي اسهمت في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة 

 وفورات المشرتتوع ستتجل وقدو المياه و اختيار المواد المستتتدامة 

  %24، بالإضتتتافة إلى في المياه %42 في الطاقة و  %87  بلغت متميزة

انخفاض في البصتتمة الكربونية للمواد المستتتخدمة، مما يجعله أول 

العقبتة يحصتتتتل على هتذه أول مبنم في  مع تجتاري في الأردن ومج

، والعلامتة الاعلى في توفير الطتاقتة الشتتتهتادة التدوليتة المرموقتة

 الكهربائية على مستوى المملكة.

 

ا للطاقة الشتتمستتية في المجمع ذاته، 
ا
ذت الشرتتكة مشرتتوع

ّ
كما نف

ينار، ( ألف د516( كيلو واط وبتكلفة تقديرية بلغت نحو )610بقدرة )

ياراتستتطح المجمع التجاري و مظعلى  ، مما يعزز لات مواقف الستت

جددة قة المت طا جه نحو ال فة التو ماد على  و النظي لل من الاعت ويق

، بالاضتتتافة الى تركيب نظام تنظيف ذكي مصتتتادر الطاقة التقليدية

يقوم بتنظيف الخلاية الشتتمستتية دون تدخل الايدي البشرتتية  ودون 

 استخدام المياه.
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 .(13، 9، 7)الهدف  

 

 

 

  

 

 الأداء الاقتصادي
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 الأداء الاقتصادي

على توليد الإيرادات وتحقيق  مجموعةيُعد الأداء الاقتصادي أحد الركائز الأساسية لاستدامة المؤسسات، حيث يعكس قدرة ال

م الأرباح وتوزيعها بشكل عادل بين أصحاب المصلحة، إلى جانب تعزيز القيمة الاقتصادية للمجتمع والاقتصاد المحلي
ّ
. وتقد

 لأداء ال
ا
 شاملا

ا
، مستعرضة تطور المبيعات، الأرباح، توزيعات 2024–2021الاقتصادي خلال الفترة  مجموعةهذه الوثيقة تحليلا

 .الأرباح، المؤشرات المالية، إلى جانب القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة

 (2021–2024) تطور المبيعات السنوي 

ومدى قدرتها على الحفاظ على مستوى مبيعات مستقر أو متنامٍ عبر  مجموعةات السنوي الأداء التجاري لليعكس تطور المبيع

 .السنوات

 
 

 تحليل البيانات
ا ارتفاعا  2024في عام  مجموعةشهدت مبيعات ال ل حيث . مقارنة بالسنوات السابقة  نسبيا

ّ
قطاع التبغ و المشروبات  شك

 المنتجات الأخرى.  مالي المبيعات بالاضافة الى الروحية النسبة الأعلى من إج
 

 (2021–2024) صافي الأرباح وتوزيعات الأرباح 

 على الأداء المالي وقوة التدفقات النقدية
ا
ل صافي الأرباح وتوزيعاتها مؤشرا

ّ
 .يمث

 

 
 

 تحليل البيانات

ا في صا 2024رغم التذبذب في الأرباح بين السنوات، سجل عام  ا نسبيا
ا
في الأرباح مقارنة بالعام السابق. لوحظ تراجع تحسن

عامي  نة ب قار باح م بة من الأر باح كنستتت عات الأر نه تم ، 2023و 2022في توزي لدعم ال كو باح أكبر  جاز أر جه نحو احت تو

 .استثمارات مستقبلية

2021202220232024

30,654,044 

66,264,316 

80,830,048 

94,571,681 

السنوي تطور المبيعات

2021202220232024

161,554

8,441,384
7,573,092

10,367,474

صافي الارباح
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 (2021–2024) رباح الموزعة على المساهمينالأ 

 وتشير. المالي الأداء واستدامة للمساهمين القيمة بتعزيز الشركة لتزاما 2024–2021تعكس توزيعات الأرباح خلال الفترة 

 المالية. اءة العمليات التشغيلية وإدارة المواردكف في المستمرة والثقة المالي الاستقرار إلى التوزيعات هذه

 

 تحليل البيانات

% من رأس 37وزيع أرباح نقدية تعادل واصتتلت الشرتتكة التزامها بستتياستتة توزيع الأرباح على المستتاهمين، حيث قامت بت

المال، مما يعكس استتتتقرارها المالي وحرصتتتها على تعزيز عوائد المستتتاهمين. وفي الوقت ذاته، تم توجيه جزء من الفائض 

 .النقدي نحو استثمارات خارجية، في إطار استراتيجية تنويع مصادر الدخل وتعزيز الاستدامة المالية على المدى الطويل

 (2024) ة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعةالقيم 

 .الاقتصادية المباشرة في دورة الاقتصاد الوطني مجموعةتمثل هذه البيانات جوهر مساهمة ال

 

2021202220232024

4,500,000

13,500,000

11,250,000

8,325,000

الارباح الموزعة على المساهمين

 القيمة / مليون دينار الوصف

 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة

 97,230 المبيعات و الإيرادات 

 القيمة الاقتصادية الموزعه

 69,431 ف التشغيل تكالي

 7,730 أجور وحوافز الموظفين 

 8,325 دفعات المساهين 

 50,855 دفعات المورد  ) المحليين و الخارجيين(

 16,933 المدفوعات الى الحكومة 

 0,100 الاستثمارات المجتمعية 

 11,044 القيمة الاقتصادية المحتجزة 
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 تحليل البيانات

مة ية  يعكس التقرير توزيع القي مات الحكوم فاع المستتتاه حة. ويلاحظ ارت حاب المصتتتل ية على مختلف أصتتت الاقتصتتتاد

بمستتتؤولياتها الاجتماعية والضرتتتيبية. في المقابل، تشتتتير القيمة الاقتصتتتادية  مجموعةوالمجتمعية، ما يدل على التزام ال

 .الأجلنحو تعزيز الاحتياطيات لدعم الاستدامة المالية طويلة  مجموعةالمحتجزة إلى توجه ال

 2024لعام  مجموعةتفاصيل مبيعات ال

 في مصتتتادر الإيرادات، بما يدعم استتتدامة الأعمال على المدى الطويل. ويُعد هذا 
ا
 مدروستتتا

ا
تعكس بنية المبيعات الستتنوية تنوعا

 على مرونة المجموعة في التكيف مع المتغيرات الاقتصتتتادية والستتوقية، كما يستتهم في ا
ا
 إيجابيا

ا
لحد من المخاطر التنويع مؤشرا

التشتتغيلية الناتجة عن الاعتماد على قطاع واحد، مما يؤكد انستتجام التوجهات التجارية مع مبادئ الاستتتدامة دون وجود تعارض 

 .يُذكر

 2024 –الجدول: توزيع المبيعات حسب الصنف 

 

 تحليل البيانات

 على مصتتتدر دخل 
ا
 واضتتتحا

ا
يُظهر التحليل أن الإيرادات تتركز بشتتتكل كبير في فئة واحدة من المنتجات، مما يعكس اعتمادا

قاعدة الإيرادات، بما ستتتيتم التركيز علىرئيسيتتت.  يعزز مرونة  تبني استتتتراتيجيات تهدف إلى تنويع المنتجات وتوستتتيع 

 .الشركة في مواجهة التحديات المحتملة ويعزز من استدامتها الاقتصادية على المدى الطويل

 (2021–2024) السلسلة الزمنية للأرباح وصافي حقوق المساهمين وسعر السهم

ء المالي طويل الأمد يُعد تحليل الأرباح الموزعة وصافي الأرباح وصافي حقوق المساهمين من الركائز الأساسية لفهم الأدا

 .في خلق قيمة اقتصادية لمساهميها واستدامة رأس المال البشري والمالي مجموعةواستدامة النمو، كما يُظهر مدى التزام ال

 2024إلى  2021 –الجدول: الأداء المالي والأسهم 

 صافي الأرباح السنة المالية
صافي حقوق  الأرباح الموزعة

 المساهمين

سعر إغلاق 

 النسبة القيمة السهم

2021 161,554 4,500,000 20% 46,485,885 7.80 

2022 8,441,384 13,500,000 60% 50,427,269 8.74 

2023 7,573,092 11,250,000 50% 44,500,361 8.26 

2024 10,367,474 8,325,000 37% 43,617,685 6.88 
 

 تحليل البيانات

 في الأرباح بين عامي رغم التذبذب في الأرباح الستتتنوية، يظ
ا
 واضتتتحا

ا
%. مع 36بنستتتبة تجاوزت  2024و 2023هر الجدول نموا

 في 
ا
قد يعكس توجه ال 2024ذلك، شتتتهدت توزيعات الأرباح تراجعا بالأعوام الستتتابقة، مما  إلى تعزيز  مجموعةمقارنة 

بعد  2024دينار في  6.88لسهم إلى احتياطاتها المالية أو دعم استثمارات مستقبلية. من ناحية أخرى، انخفض سعر إغلاق ا

 منذ عام . أما صافي حقوق المساهمين، فقد شهد 2022أن بلغ ذروته في 
ا
 تدريجيا

ا
 .2022انخفاضا

 

 النسبة القيمة / لاقرب مليون الصنف

 %93 87,633 التبغ

 %4 3,942 المشروبات الكحولية

 %3 2,995 أخرى

 %100,00 94,570 الاجمالي
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 2024–2021المؤشرات المالية للسنوات 

عد المؤشرات المالية مرآة دقيقة لأداء ال
ُ
ستخدم لقياس مدى قدر مجموعةت

ُ
تها على توليد التشغيلي والكفاءة المالية، كما ت

 .العوائد وتعظيم القيمة للمساهمين، إلى جانب رصد أداء إدارة التكاليف والمخزون

 2024إلى  2021 –الجدول: تحليل المؤشرات المالية 

 2024 2023 2022 2021 البيان

 %46,08 %33,66 %37,76 %0,718 حصة السهم من الربح / دينار 

 %13,03 %9,94 %10,47 %0,29 العائد على الاستثمار

 %23,77 %17,02 %16,83 %0,35 العائد على حقوق المساهمين

 %10,96 %9,64 %13,07 %0,53 العائد على المبيعات

 %52,01 %52,53 %51,31 %54,14 نسبة تكلفة المبيعات

 يوم 92 يوم 91 يوم 69 يوم190 فترة التخز 

 مرة 3,90 مرة 3,95 مرة 5,21 مرة 1,9 معدل دوران المخزون

 %37 %50 %60 %20 الأرباح الموزعة إلى رأس المال

 

 تحليل البيانات

ا في عام 
ا
ا طفيف

ا
مقارنة بالعامين الستتابقين، خاصتتة في حصتتة الستتهم من الأرباح  2024شتتهدت المؤشرات المالية تحستتن

 ليصتتل إلى 
ا
 ملحوظا

ا
%، ما يعكس كفاءة إدارة 23.77والعائد على الاستتتثمار. وقد ستتجل العائد على حقوق المستتاهمين نموا

، ما يدل على وجود ضتتوابط تشتتغيلية فعالة. من 
ا
رأس المال. وفي المقابل، بقيت نستتبة تكلفة المبيعات مستتتقرة نستتبيا

، ما قد يشير إلى تحديات في إدارة المخزون أو تذبذب في الطلب
ا
 .ناحية أخرى، ارتفعت فترة التخز  قليلا
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 التنمية المجتمعية
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 التنمية المجتمعية

 ينكين الاجتماعي والموظفالتم

الأسواق الحرة الأردنية بتوفير بيئة عمل قائمة على العدالة والمساواة، وتؤمن بأن تنمية رأس المال البشري هي  مجموعةتلتزم 

ضعت ال ا من هذا الالتزام، و
ا
ستدامة الأعمال على المدى البعيد. وانطلاق ساس ا ضمن توفير فرص  مجموعةأ شاملة ت سات  سيا

لجميع الموظفين، دون تمييز على أستتتاس الجنس أو الجنستتية أو العمر، وتستتتند في تعييناتها إلى الكفاءة والخبرة  متكافئة

 .والجدارة

 

 توزيع الموظفين حسب الجنس والفئة الوظيفية

ا منها الأستتواق الحرة الأردنية بتعزيز مبادئ التنوع والمستتتاواة والدمج في جميع المستتتويات الوظيفية،  مجموعةتلتزم 
ا
إدراك

ر الكفاءات دون تمييز على أستتتاس الجنس. وفي هذا الستتياق، تعمل ال
ّ
على  مجموعةلأهمية خلق بيئة عمل شتتتاملة تحترم وتقد

تمكين المرأة وزيادة مشتتتاركتها في المناصتتتب الإدارية والقيادية، بما ينستتجم مع أفضتتتل الممارستتتات في مجال الحوكمة 

 .الاجتماعية

 

 :2024الي توزيع الموظفين حسب الجنس والفئة الوظيفية حتم نهاية عام ويُبيّن الجدول الت

 الاناث الذكور المستوى الوظيفي #

 96 490 موظف 1

 20 45 رئيس شعبة 2

 4 26 رئيس قسم 3

 3 10 مدير مديرية 4

 3 6 مدير إدارة 

 1 5 مستشار 5

 127 582 المجموع

 

 بياناتتحليل ال

  نحو تحقيق التوازن بين  مجموعة% من إجمالي القوى العاملة، وهو ما يعكس سعي ال18تمثل الإناث ما يقارب

 .الجنسين، خاصة في الفئات الإدارية والتشغيلية

 25 وصلت نسبة تمثيل المرأة في المناصب الإشرافية والإدارية )من "رئيس شعبة" فما فوق( إلى أكثر من%   

ا في ا ملموسا
ا
 . مجال التمكين الوظيفيمن هذه الفئة، ما يُعد تقدم

 

 (2021– 2024) التوزيع الديمغرافي للموظفين حسب الجنس

الأسواق الحرة الأردنية على تعزيز مبدأ التنوع والشمول في بيئة العمل، وهو ما يتجلى من خلال التمثيل المتزايد  مجموعةتحرص 

 للمرأة في مختلف المستويات الوظيفية. 
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 :2024وحتم  2021يع السنوي للموظفين حسب الجنس خلال الفترة من يوضح الجدول أدناه التوز

 2024 2023 2022 2021 البيان

 582 572 524 564 الذكور

 127 118 115 105 الاناث

 709 690 639 669 الاجمالي

 

 بياناتتحليل ال

  ا، بزيادة طفيفة عن العام الس 709 نحو  2024بلغ إجمالي عدد الموظفين في عام
ا
 .ابقموظف

  ت %18 حوالي 2024تمثل الإناث في عام  ب
ا
، ما يدل على تحسن 2021في عام  % 15.7 من إجمالي القوة العاملة، مقارنة

 .ملحوظ في تمثيل المرأة ضمن القوى العاملة

 إلى مواصلة هذا النهج التصاعدي من خلال تمكين المرأة، وتوفير بيئة عمل عادلة ومنصفة تعزز  مجموعةتسعم ال

 .مجموعةمشاركتها في مختلف أقسام ال

 

 معدل دوران الموظفين

مدى رضتتتا الموظفين، واستتتق مل، و ئة الع ا في تقييم بي ما ا مه عدل دوران الموظفين مؤشرا عد م خل يُ ية دا رار الموارد البشرتت

ستتتقرار وتعزيز الإعلى تحستتين بيئة العمل  الأستتواق الحرة الأردنية باستتتمرار مجموعة. ومن هذا المنطلق، تعمل جموعةالم

عنم بتحفيز الموظفين وتوفير فرص للتطور المهني والوظيفي
ُ
 .الوظيفي، من خلال سياسات فعالة ت

 

 (2021 – 2024) معدل دوران الموظفين حسب الجنسيوضح الجدول أدناه 

 2024 2023 2022 2021 البيان

 3.4 4.8 7.6 4 الذكور

 0.28 3.27 3.8 3.7 الاناث

 3.68 4.5 6.95 3.99 الاجمالي

 

 بياناتتحليل ال

  ا خلال عام
ا
ا ملحوظ

ا
ل معدل دوران الموظفين الإجمالي انخفاض

ّ
في عام  %6.95مقارنة بت %3.68 ليصل إلى 2024سج

ا في ا2022
ا
ا في مستوى الرضا الوظيفي لمحافظة على، ما يعكس تحسن  .الكفاءات وتطورا

  ستقرارهن  2024 في عام  %0.28انخفاض معدل دوران الإناث إلى ا على تنامي ثقة الموظفات وا ا إيجابيا يُعد مؤشرا

 .مجموعةفي ال

  ،ظهر هذه الأرقام فاعلية الستتياستتات المعتمدة في مجال الموارد البشرتتية، بما في ذلك برامج التمكين المهني
ُ
ت

 .اظ على الكوادر المؤهلةوالتحفيز، والاهتمام بالرفاه الوظيفي، والتي تسهم في تقليل معدلات الاستقالة والحف

  



 

27 | P a g e  
 

 عدد العمال غير الموظفين

عةتؤمن  باشرة وغير  مجمو مل م يل في المجتمع المحلي من خلال توفير فرص ع ية دعم التشتتغ بأهم ية  الأستتواق الحرة الأردن

ضتتمان مباشرة، وتستتعم إلى إشراك كوادر خارج إطار التوظيف الدائم وفق احتياجات العمل الموستتمية أو التخصتتصتتية، مع 

 .حقوقهم والتزامها بأعلى معايير السلامة والامتثال

 :خلال السنوات الثلاث الماضية كما يلي مجموعةوقد بلغ عدد العمال غير الموظفين الذ  تم إشراكهم في عمليات ال

 عدد  العمال غير الموظفين السنه

2022 17 

2023 47 

2024 52 

 116 الإجمالي

  :ملاحظات

 مة من جهات خارجية تمثل هذه الفئة
ّ
 .الأفراد العاملين ضمن عقود مؤقتة أو جزئية، أو من خلال خدمات مقد

 سعم ال سان ومعايير  مجموعةت ضمان بيئة عمل آمنة ومحترمة للجميع، بما يتماشى مع مبادئ حقوق الإن إلى تحسين ظروف التشغيل لهؤلاء العمال و

 .العمل الدولية

 

 المحلي الحد من البطالة ودعم التوظيف

ا من التزام 
ا
ساهمة في التخفيف من معدلات  مجموعةانطلاق سعيها للم سواق الحرة الأردنية بدورها في التنمية المجتمعية، و الأ

 .بالتعاون مع القطاع الحكومي بتوفير فرص عمل سنوية ضمن إطار برامج المسؤولية المجتمعية مجموعةالبطالة، قامت ال

ما بين  قد تم خلال الفترة  جب الموظفين من عدد توظيف 2024–2021و ية  بمو مدة"م"عقود ستتنو هدف تمكينهم حددة ال ، ب

ا والمساهمة في دعم الفئات ذات الدخل المحدود، حيث بلغت التكلفة الإجمالية لهذه المبادرة 
ا
ا،    1,190,159اقتصادي

ا
ا أردني دينارا

 :كما هو موضح في الجدول التالي

 التكلفة عدد الموظفين السنه

2021 59 319,203 

2022 55 317,818 

2023 54 405,121 

2024 19 148,017 

    1,190,159 الإجمالي

 :ملاحظات

 تم اختيار الموظفين وفق معايير مهنية عادلة، وبالتعاون مع الجهات الرسمية ذات العلاقة. 

 ة في المناطق ذات الأولويةتهدف هذه المبادرة إلى تعزيز الاندماج في سوق العمل، والحد من الفقر، خاص. 

 في إطار استراتيجيتها الاجتماعية المستدامة 
ا
 .تواصل المجموعة استكشاف فرص مماثلة مستقبلا
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 كامل دوام –حركة التوظيف ومغادرة الموظفين 

ولي 
ُ
لال توفير بيئة عمل الأسواق الحرة الأردنية أهمية كبيرة لاستقطاب الكفاءات المؤهلة والاحتفاظ بها، وذلك من خ مجموعةت

يل الموظفين الذ  تم  ياق، يبيّن الجدول أدناه تفاصتت هذا الستت تدعم النمو المهني والاستتتقرار الوظيفي. وفي  زة 
ّ
عادلة ومحف

فة حستتتب الجنس والفئة العمرية، وذلك وفق نظام الدوام الكامل 
ّ
تعيينهم أو الذ  أنهوا عملهم خلال الفترة المعنية، مصتتن

 :2024لعام 

 :وزيع حسب الجنسالت

 الموظفين إنفكاك تعيين الموظفين 

 المعدل الرقم )عدد الموظفين( المعدل الرقم )عدد الموظفين( الجنس

 %92 24 %80 40 ذكور

 %8 2 %20 10 اناث

 %100 26 %100 50 المجموع

 

 :التوزيع حسب الفئة العمرية

 الموظفين إنفكاك تعيين الموظفين 

 المعدل الرقم )عدد الموظفين( المعدل (الرقم )عدد الموظفين 

 %15.5 4 %62 31 عاما 30أقل من 

 %69 18 %34 17 عاما 50-30بين 

 %15.5 4 %4 2 عاما  50فوق 

 %100 26 %100 50 المجموع

 

 بياناتتحليل ال

  ا في استقطاب فئة الشباب )أقل من
ا
ا(، مما يعزز من ديناميكية بيئة ا 30تعكس النسب ارتفاع

ا
لعمل ويدعم عام

 .فرص التمكين الاقتصادي للشباب

  ا، 50–30معظم المغادر  من الفئة العمرية بين
ا
ا يُعد ما وهو عام ا مؤشرا  وتعزيز المغادرة أسباب لتحليل مهما

  بالموظفين الاحتفاظ سياسات
ا
 .مستقبلا

 

 2024 –العمرية والجنس  موظفين حسب الفئة الوظيفية وتوزيع ال

شرية وفق   مجموعة في إطار التزام صد توزيع الموارد الب شيدة، يتم ر ستدامة والحوكمة الر سواق الحرة الأردنية بمبادئ الا الأ

 
ا
سيا سا ا أ ستوى الوظيفي جزءا سب الفئة العمرية والم سية. ويُعد تحليل توزيع الموظفين ح مؤشرات ديموغرافية ووظيفية رئي

ة العمل، ودعم ممارسات التوظيف العادل والشامل. يستعرض هذا القسم لضمان التوازن والتنوع في بيئ مجموعةمن جهود ال

 .المتعلقة بتوزيع الموظفين حسب الجنس، والعمر، والفئة الوظيفية 2024بيانات عام 
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 2024الاسواق الحرة الاردنية مجموعة 

 الاناث )عدد الموظفات( ذكور )عدد الموظفين(

 المجموع 50< 50-30 30> المجموع 50< 30-50 30>

 0 0 0 0 1 1 0 0 الرئيس التنفيذي 1

 3 3 0 0 8 7 1 0 المدير التنفيذي 2

 4 1 3 0 9 3 6 0 المدراء 3

 4 0 4 0 26 9 17 0 رئيس القسم 4

 107 9 75 23 541 56 384 101 العمال 5

 1 1 0 0 5 3 2 0 مستشار  6

 119 14 82 23 590 79 410 101 المجموع

 

 ناتبياتحليل ال

  تلتزم "الأسواق الحرة الأردنية" بتطبيق مبادئ التنوع والعدالة في بيئة العمل، وتحرص على بناء قاعدة موارد

( 709) 2024بشرية تمثل مختلف الفئات العمرية والمستويات الوظيفية. بلغ إجمالي عدد الموظفين في عام 

ا وموظفة، منهم )
ا
 .( من الإناث119( من الذكور و)590موظف

 تعتمد  مجموعةسنة، ما يشير إلى أن ال 50و 30من الإناث تتراوح أعمارهم بين  %  69و   من الذكور  %  70أكثر من

 .على كوادر في ذروة الإنتاجية المهنية

 

 2024 –المساواة في الأجور ومراعاة الحد الأدنى للأجور 

طبيق مبتادئ العتدالتة في الأجور، إذ بلغ أجر الموظفين التزامهتا بت 2024الأستتتواق الحرة الأردنيتة في عتام  مجموعتةتواصتتتتل 

ا في عمان والبالغ  270والموظفات في المستتتوى المبتدئ 
ا
ا الحد الأدنى للأجور المعتمد رستتمي

ا
ا، متجاوز

ا
ا شتتهري

ا
ا أردني  260دينارا

ا
ا
ا أردني  .دينارا

بة  بالتستتتاوي  %3.85وتمثل هذه الزيادة نستت طبق 
ُ
ما يؤكد التزام الفوق الحد الأدنى للأجور، وت  مجموعةعلى الذكور والإناث، 

 .بسياسات الأجر المتساوي مقابل العمل المتساوي، وتعزيز الممارسات العمالية المنصفة ضمن إطار الحوكمة الاجتماعية
 

2024 

 اناث )بالدينار الاردني( ذكور )بالدينار الاردني( 

 260 260 ا(الاردن )شهري -الحد الادنى من الاجور في عمان  1

 270 270 اجور المستوى المبتدئ بالأسواق الحرة الاردنية )شهريا( 2
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 لجنة التكافل والنشاط الاجتماعي

الأستتواق الحرة الأردنية لجنة للتكافل والنشتتاط الاجتماعي، تهدف إلى تعزيز الروابط الاجتماعية بين الموظفين،  مجموعةتضتتم 

لعمل. تقوم اللجنة بتنظيم عدد من الفعاليات والأنشتتطة الاجتماعية، إضتتافة إلى تقديم وتحقيق التكافل الداخلي ضتتمن بيئة ا

ة، بما يسهم في دعم الموظفين والتخفيف من الأعباء المعيشية التي قد تواجههم
ّ
 .المساعدات والمنح حسب الحالات الملح

، 2024إلى  2021دون فوائد خلال الفترة من عام ويُظهر الجدول أدناه إجمالي المبالغ المدفوعة للموظفين كمستتتاعدات وستتلف ب

ألف دينار على شتتكل ستتلف  539من هذا المبلغ، تم تقديم نحو  . ألف دينار أردني  827حيث بلغ مجموع ما تم تقديمه حوالي 

 مخصصة للموظفين. ومصاريف مباشرة  ألف دينار كمساعدات  285مستردة ومشتريات مقسطة، في حين تم تخصيص 

مة للموظفين )بالدينار الأردني( إجمالي 
ّ
 المساعدات والسلف المقد

 الإجمالي السلف والمشتريات المستردة المساعدات والمصاريف السنة

2021 68,565 62,142 130,707 

2022 76,296 69,448 145,745 

2023 76,048 220,745 296,793 

2024 67,277 186,682 253,959 

 827,204 539,017 288,186 الاجمالي

 

 دعم المجتمع المحلي

ا من مستتؤوليتها المجتمعية، قدمت ال
ا
ا مباشرة لدعم المجتمع المحلي خلال الفترة ذاتها، بلغ  مجموعةانطلاق

ا
ا تبرعات ومنح

ا
أيضتت

 :ألف دينار أردني، كما هو موضح في الجدول التالي 259 مجموعها نحو 

مة للمجتمع المحلي )بالد 
ّ
 ينار الأردني(التبرعات والمنح المقد

 القيمة السنة

2021 30,000 

2022 29,569 

2023 99,500 

2024 100,000 

 259,069 الاجمالي
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الموظفون 

والمسؤولية 

 الاجتماعية
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 الموظفون والمسؤولية الاجتماعية

ستدامت ستراتيجية وتعزيز ا سية في تحقيق رؤيتها الا سا شري باعتباره ركيزة أ ا برأس المال الب
ا
ا بالغ

ا
ولي المجموعة اهتمام

ُ
ها ت

ا في تعزيز التنافسية والتميز التشغيلي 
ا
ا محوري ل الاستثمار في الكفاءات وتنمية القدرات المؤسسية عنصرا

ّ
طويلة الأمد. ويُشك

زة تقوم 
ّ
وترستتيخ مبادئ الحوكمة الرشتتيدة. وفي إطار التزامها بمبادئ الاستتتدامة، تلتزم المجموعة بتوفير بيئة عمل عادلة ومحف

تمكين الموظفين وتطويرهم المهني ضمن منظومة متكاملة من الانسجام المؤسسي. كما تعمل المجموعة  على الشفافية، وتدعم

على دمج البُعد الاجتماعي في ستتياستتاتها التشتتغيلية من خلال مبادرات المستتؤولية المجتمعية، وتعزيز مشتتاركة الموظفين في 

 .رها الاجتماعيدعم المجتمعات المحلية، بما يرسخ دورها الوطني ويعزز من أث

 

 المؤسسية القيادة –الهيكل التنفيذي 

بأن وجود قيادة تنفيذية كفؤة هو أستتتاس في تحقيق أهدافها طويلة المدى، وتطبيق مبادئ الحوكمة الفاعلة،  مجموعةتؤمن ال

 :موعةمجوضمان استدامة الأداء. فيما يلي عرض تفصيلي للمناصب التنفيذية والمستشار  ضمن الهيكل الإداري لل

 مجموعةقائمة المناصب التنفيذية في ال

 
 
 
 
 
 
 

 الاستتتتتتتتتتتتتم المنصب التنفيذي #

 الهيثم عبد المجيد مصلح المجالي الرئيس التنفيذي  .1

 عبير محمد علي الحنيطي مدير ادارة الشؤون الأدارية والموارد البشرية  .2

 عادل سعيد محمد فراج مدير ادارة الشؤون المالية والمحاسبة  .3

 محمد خير عبد الكريم الدبوبي مدير ادارة الأسواق و المبيعات و التسويق  .4

 الياس ايوب شرارى زريقات مدير ادارة مركز المعلومات  .5

 رولا سلطان ماجد العدوان مدير ادارة سلسلة التزويد  .6

 انس عبد المعطي محمد صلاح وحدة التفتيش مدير   .7

 دليوان المجالي هيفاء نياز القانونية الشؤون وحدة مدير  .8

 مجدي داود عبد الكريم الشوابكة مدير وحدة المخاطر  .9

 محمد سلطان جميل ازمقنا مدير وحدة العلاقات العامة والتنسيق  .10

 هيفاء نياز دليوان المجالي مدير وحدة متابعة الاتفاقية بالوكالة  .11

 غيث موفق محمد ارشيدات مدير وحدة التدقيق الداخلي  .12

 رحاب عبد الكريم محمد مصاروة ابة الداخليةمدير وحدة الرق  .13

 هاشم محمد هاشم عريقات ر الاعماليمدير وحدة تطو  .14
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 قائمة المستشار 

 

 نهجنا الإداري 

 والأنشطة المبادرات – الإستراتيجية الأهداف – مجموعةسيم أهداف الآلية تق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Long-Term Objectives) مجموعةالأهداف بعيدة المدى لل

مجموعة من الأهداف بعيدة  مجموعةالمستتقبلية وتوجهها الاستتراتيجي نحو النمو المستتدام، حددت ال مجموعةفي ضتوء رؤية ال

ل الإطار المرجعي لتوجيه كافة الأنشتتطة والعمليات المؤستتستتية، بما يستتهم في تحستتين الأداء المالي، وتعزيز المدى التي تمث

 .التنافسية، وتنمية القدرات البشرية، وتبني أحدث الحلول التكنولوجية

ضافة (SDGs) مةبتحقيق نتائج قابلة للقياس ومترابطة مع أهداف التنمية المستدا مجموعةوتعكس هذه الأهداف التزام ال ، إ

إلى تعزيز تكامل الخطط التنفيذية على مستوى الإدارات والوحدات المختلفة، من خلال الربط المباشر بين الأهداف بعيدة المدى 

 .والأهداف الاستراتيجية التفصيلية

 

 تحقيق العوائد والأرباح وإنشاء مشاريع فاعلة تعزز العوائد :(1) الهدف بعيد المدى رقم

 العمل اللائق والنمو الاقتصادي – SDG 8 :الأممي المرتبطالهدف 

 الاستتتتتتتتتتتتتم المنصب التنفيذي #

 محمد ماجد محمد الضمور مستشار لمتابعه الشؤون الرقابية  .1

 عمر بطاينة  مستشار لشؤون المخزون  .2

 ميرانا محمد ابدة ر المبيعات والتسويقمستشا .3

 علاء رياض محمد الخصاونة مستشارلشؤون العمليات التجارية .4

 رفيق زكي علي حمد الشؤون الأدارية والموارد البشرية مستشار .5

 محمود عبدربه البدورجميل  مستشار متابعة الشؤون الادارية في مستودع القسطل .6

(Activities & Initiatives)أنشطة ومبادرات 

ن  (Employee Level)على مستوى الإدارات والموظفي 

اتيجية  (Strategic Objectives)أهداف إستر

(Department Level)على مستوى الإدارات 

(Long Term Objectives)أهداف بعيدة المدى 

كة (Corporate Level)على مستوى الشر
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 الجهة الداعمة الجهة المنفذة الهدف الاستراتيجي #

ودر  مجموعةالتخطيط الإستراتيجي المستمر لضمان إستمرارية ال .١

الأرباح ودعم قرارات الإدارة التنفيذية بهدف التوسع المستمر في 

 مجموعةعمليات ال

 الادارات التنفيذية يةالإدارات التنفيذ

وإنشاء مشاريع فعالة تدر دخل بديل أو موازي وعدم الإقتصار فقط على  .٢

 وحده تطوير الاعمال الإدارات التنفيذية الإيرادات العائدة من الأسواق، سواء كانت داخل العاصمة أو خارجها.

 الاستخدام الامثل للموارد من خلال ضبط النفقات وترشيدها. .٣
 ادارة المالية والمحاسبة رات التنفيذيةالإدا

 .مجموعةزيادة مبيعات ال .٤
 الإدارات التنفيذية الاسواق والمبيعات

دراسة جميع البضائع المباعة بعناية وإعادة النظر في سياسة الشراء  .٥

 الاسواق والمبيعات سلسلة التزويد .مجموعةلتلبية إحتياجات الزبائن وتقليل كلف ال

جودة الخدمات المقدمة وتحسين الاداء المؤسسي داخل وخارج تحسين  .٦

 وحده تطوير الاعمال الاسواق والمبيعات .مجموعةال

الحفاظ على العلاقات مع الدوائر الرسمية والاعلام والجهات ذات  .٧

 اسواق وتسويق العلاقات العامة العلاقة.

ين والانظمة مع القوان مجموعةالإشراف والتأكد من تطابق انشطة ال .٨

 .مجموعةالمعتمدة بال

 الرقابة المالية

 التدقيق

 المخاطر

 الادارات التنفيذية

 

   تحسين جودة الخدمات وزيادة القدرة التنافسية :(2) الهدف بعيد المدى رقم

الاستهلاك  – SDG 12 / الصناعة والابتكار والبنية التحتية – SDG 9 :الهدف الأممي المرتبط

 ؤولوالإنتاج المس

 الجهة الداعمة الجهة المنفذة الهدف الاستراتيجي #

 الادارات التنفيذية الموارد البشرية تحقيق أعلى كفاءة إنتاجية ممكنة. .١

التركيز على تحسين جودة الخدمات المقدمة  وزيادة القدرة  .٢

التنافسية وتحسين خدمة العملاء مما ينعكس ايجابا على مبيعات 

 بائنورضا الز مجموعةال

الموارد البشرية الاسواق 

 والمبيعات
 وحده تطوير الاعمال

 متابعة توفير افضل الاصناف المطلوبة وبأفضل الاسعار .٣
 سلسلة تزويد

 وحده تطوير الاعمال

 والمشتريات

 للأنظمة والتشريعات  مجموعةالحفاظ على حقوق ال .٤
ا
وحمايتها وفقا

 مجموعةوالقوانين السارية بما فيه مصلحة عامة لل

 الشؤون القانونية

 العلاقات العامة
 الادارات التنفيذية
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 وطرق تخطيها. مجموعةتحليل مخاطر ال .٥
 وحده تطوير الاعمال وحده المخاطر

مراجعة وتقييم كفاية وفعالية نظام الرقابة وتحديد مدى التزام  .٦

 واجراءاتها مجموعةالعاملين بسياسات ال

 التدقيق

 والرقابة الداخلية
 لادارات التنفيذيةا

 

 تنمية قدرات ومهارات ومعارف الكوادر البشرية :(3) الهدف بعيد المدى رقم

     العمل اللائق – SDG 8 / التعليم الجيد – SDG 4 :الهدف الأممي المرتبط

 الجهة الداعمة الجهة المنفذة الهدف الاستراتيجي

جودة الخدمات المقدمة تدريب الكوادر وإعدادها ضمن معايير عالية لتحسين 

 وتحسين الاداء المؤسسي
 وحده تطوير الاعمال الموارد البشرية

 

 مواكبة التطور التكنولوجي وتعديل الإجراءات والآليات بما ينسجم معها :(4) الهدف بعيد المدى رقم

 عقد الشراكات – SDG 17 / الصناعة والابتكار – SDG 9 :الهدف الأممي المرتبط

 الجهة الداعمة الجهة المنفذة ستراتيجيالهدف الا #

الحصول على المزيد من الضمانات وزيادة مساحة التسهيلات  .١

 الإدارات التنفيذية .مجموعةالمقدمة من الجهات الحكومية لزيادة فاعلية ال
 الاسواق والمبيعات

 الوحدة القانونية

ال الاستمرار في مواكبة التطور التكنولوجي وتطبيقه في اعم .٢

 وحده تطوير الاعمال مركز المعلومات الرئيسية. مجموعةال

 

 تأهيل وتدريب الموظفين

الأستتواق الحرة الأردنية بتطوير رأس المال البشرتتي باعتباره أحد الركائز الأستتاستتية لتحقيق التميز التشتتغيلي  مجموعةتلتزم 

ين الجدد، تضتتمن دمجهم في بيئة العمل المؤستتسيتت برامج تأهيل شتتتاملة للموظف مجموعةوتعزيز استتتدامة الأعمال. وتنفذ ال

 .بطريقة فعالة ومنظمة

 دمج الموظفين الجدد

تمر حتم نهاية الفترة يتم استقبال الموظفين الجدد من خلال برنامج إدماج مهيكل يبدأ منذ اليوم الأول للعمل ويس

 :يشمل هذا البرنامج و، التجريبية

 .المطلوبةاستكمال الإجراءات الإدارية والوثائق  .1

 .ترتيب التنقل والسكن عند الحاجة .2

 .تزويد الموظف بأدوات العمل اللازمة .3

 .، وثقافتها المؤسسية، وسياساتها التشغيليةمجموعةتعريف شامل بهيكل ال .4
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ويتم استخدام قائمة تحقق مفصلة لضمان تطبيق البرنامج بكفاءة، حيث يقوم قسم الموارد البشرية بمراجعتها بشكل 

 .لتحديثها وتطويرها بما يتماشى مع أفضل الممارساتربع سنوي 
 

 التدريب والتطوير المهني

التزامها المستتتمر ببناء قدرات الموظفين ورفع كفاءتهم. وقد شتتهد العام  مجموعةتعكس البرامج التدريبية التي تقدمها ال

ا في عدد البرامج التدريبية وعدد المستفيد  منها 2024المالي  ا كبيرا
ا
 .توسع

 :الجدول التالي يوضح تكاليف التدريب وأعداد المشاركين خلال السنوات الأربع الماضية

 عدد المشاركين القيمة السنة

2021 20,955 106 

2022 26,362 235 

2023 96,418 351 

2024 245,485 573 

 1,265 389,220 الإجمالي
 

 

 

 

 البعثات التعليمية لأبناء الموظفين

سعم من خلالها إلى  مجموعةتولي ال سؤولية الاجتماعية التي ت صة لدعم تعليم أبناء الموظفين، باعتباره أحد محاور الم أهمية خا

المالية في هذا الجانب خلال  مجموعةتعزيز استقرار الموظف ورفاهية أسرته. ويوضح الجدول التالي عدد المبتعثين ومساهمة ال

 :(2021–2024) الفترة

قة ال عدد الطلاب المبتعثين على نف غت  62  نحو 2024–2021خلال الفترة  مجموعةبلغ إجمالي  ية بل مة دعم إجمال ا، وبقي با طال

ا 106,958
ا
ا أردني  .دينارا

 

 المهنيةالصحة والسلامة 

ا مع معايير الاستتتدامة وأفضتتل  مجموعةتلتزم 
ا
الأستتواق الحرة الأردنية بتوفير بيئة عمل آمنة وصتتحية لكافة موظفيها، انستتجام

على تقديم خدمات الرعاية الصتتحية، وتطبيق  مجموعةوتحرص ال .الممارستتات المؤستتستتية في مجال الصتتحة والستتلامة المهنية

 .على حد سواء مجموعةسلامة الموظفين وممتلكات الأنظمة السلامة الوقائية، وضمان 

 

 مجموعةمساهمة ال عدد المبتعثين السنة

2021 14 21,701 

2022 17 29,826 

2023 17 29,749 

2024 14 25,682 

 106,958 62 الاجمالي
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 التأمين الصحي وخدمات الرعاية

متكاملة تستتهم في تعزيز  يةتأمين تغطية افة موظفيها وعائلاتهم، ضتتمن خدمة التأمين الصتتحي الجماعي لك مجموعةتقدم ال

ظهر الجداول التالية تطور أعداد
ُ
صحة العامة وتحسين جودة حياة الموظفين. وت في تغطية  مجموعةالمشتركين ومساهمات ال ال

 :هذه الخدمات خلال السنوات الأربع الماضية

 (: التأمين الصحي الجماعي1جدول )

ة الصحية معالجة أمراض السرطان ضمن "برنامج رعاية" بالتعاون مع مؤسسة الحسين للسرطان، حيث بلغ عدد تشمل التغطي

ا، وبتكلفة سنوية بلغت   709نحو  2024المستفيد  من هذه الخدمة في عام 
ا
ا ألف دينار 29  مشترك

ا
 تقريبا. أردني

 

 المبادرات الصحية والاجتماعية

 

ل ظفيهتا من خلال رعتايتهم في دعم مو مجموعتةشتتتتاركتت ا

للمشاركة في أنشطة رياضية دولية، بهدف تعزيز ثقافة الصحة 

 .البدنية والرفاه

 

 

 

 

 

 

 :التي تصب في مصلحة الموظفين، منها والمزايا  مجموعة من المبادرات مجموعةاعتمد مجلس إدارة ال

 .إنشاء صندوق ادخار .1

 .صرف الراتب الثالث عشر .2

 .مجموعةلتأمين الصحي على نفقة الشمول زوجات الموظفين في ا .3

ا لجهود الموظفين عند انتهاء فترة عملهم تكريم  بدلزيادة  .4 أو العجز  سن الشيخوخة وبلوغهم  نهاية الخدمة تقديرا

 .الكلي أو الوفاة

 مجموعةال مساهمة عدد المشتركين السنة

2021 1665 498.956 

2022 1656 473.733 

2023 1646 507.825 

2024 1867 672.915 

 2.153.429  الاجمالي
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 السلامة المهنية والوقاية من المخاطر

 :مة موظفيها وممتلكاتها، من خلالباتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية والوقائية لضمان سلا مجموعةتقوم ال

 العامة. طفايات الحريق، أنظمة الإنذار والإطفاء، ملابس السلامة :توفير معدات وأدوات السلامة العامة مثل .1

 .إبرام عقود تأمين ضد المخاطر المهنية .2

 .تدريب العاملين على قواعد وإجراءات السلامة والصحة المهنية .3

 2024الحوادث المهنية في عام 

 الاردنيةموظفو الأسواق الحرة  #
2024 

 اناث ذكور

 0 0 عدد الحوادث 1

  5 عدد الإصابات 2

 0 321 عدد الأيام الضائعه لهذه الحوادث 3

  0 عدد الوفيات المرتبطه بالعمل 4

 .لم تسجل أي حوادث عمل أو وفيات خلال العام، ما يعكس فعالية إجراءات السلامة المطبقة

 

 ة العامةوحدة السلام

ا في دعم منظومة 
ا
ا أستتاستتي عنم بالستتلامة العامة، وتشتتكل عنصرتتا

ُ
ضتتمن هيكلها التنظيمي، تضتتم المجموعة وحدة متخصتتصتتة ت

الحوكمة المؤسسية وتعزيز بيئة العمل الآمنة والمستدامة. وتضطلع هذه الوحدة بمسؤولية متابعة الالتزام بمعايير السلامة 

صحة المهنية، وتقديم برامج ت ال وال
ّ
دريبية دورية تهدف إلى رفع الوعي بالإجراءات الوقائية وتمكين الموظفين من التعامل الفع

مع الحالات الطارئة. وتشرتتف على هذه الوحدة كوادر مؤهلة تتمتع بخبرة فنية عالية، مما يستتهم في تعزيز ثقافة الستتلامة ضتتمن 

 .لبشريبيئة العمل ويعكس التزام المجموعة بصحة وسلامة رأس مالها ا
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لحوكمة المؤسسيةا  
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المؤسسية الحوكمة  

الأستتواق الحرة بأن الحوكمة المؤستتستتية الرشتتيدة تشتتكل دعامة أستتاستتية لنجاح الأعمال وتعزيز  مجموعةيؤمن مجلس إدارة 

 
ا
ا لأفضتتل الممارستتات استتتدامتها، ويلتزم المجلس والإدارة التنفيذية وجميع الموظفين بتطبيق مبادئ الحوكمة الرشتتيدة وفق

 .وتحقيق إدارتها الحكيمة مجموعةالتي تهدف إلى تعظيم قيمة ال

 

تركز هذه المبادئ على الشتتفافية والمستتتاءلة والاستتتقلالية، ومع التطور المستتتمر لمفاهيم الحوكمة، يحرص مجلس الإدارة 

مع التوقعات الحديثة. ويعمل المجلس،  جموعةموالإدارة التنفيذية على تقييم ومراجعة التغيرات لضتتمان توافق التزامات ال

 .باعتباره الجهة الإدارية العليا، على مراجعة ممارسات الحوكمة بشكل دوري لتعزيز الالتزام بالتحسين المستمر

 

الأستتواق الحرة إلى مبادئ أخلاقية تشتتمل الشتتفافية والواهة، وتدمج هذه القيم في  مجموعةتستتتند الحوكمة المؤستتستتية في  

ا إلى القوانين واللوائح المحلية مم
ا
ارستتتات الأعمال المستتتدامة. يتم تصتتميم مبادئ الحوكمة وأفضتتتل الممارستتتات استتتناد

 والمعايير الدولية. 

ا لتشرتتيعات وزارة التجارة والصتتناعة، بورصتتة عمان، هيئة الأوراق المالية،  مجموعةكما تلتزم ال
ا
بتنفيذ واجباتها القانونية وفق

والهيئة العامة لمكافحة الفستتتاد. بالإضتتتافة إلى ذلك، يتم دمج مؤشرات الممارستتتات البيئية والاجتماعية  وزارة المالية،

 .والحوكمة المؤسسية في جميع مراحل العمليات التجارية، لضمان تحقيق المصالح طويلة الأجل لأصحاب المصلحة الرئيسيين

 

ية للممارستتات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤستتستتية، والتي تم الأستتواق الحرة التزامها بالمعايير الدول مجموعةتواصتتل 

 .، بما يتماشى مع أطر إعداد التقارير العالميةMSCIو P&Sو FTSE تطويرها من قبل مؤسسات مثل

 

ضعت   شيدة في جميع المناطق  مجموعةو ضمان تطبيق مبادئ الحوكمة الر سسية ل  للحوكمة المؤ
ا
شاملا  

ا
سواق الحرة إطارا الأ

 للقوانين واللوائح التنظيمية وأفضتتتل الممارستتتات الدولية. يشتتتمل هذا الإطار على ستتياستتتات ومواثيق 
ا
التي تعمل بها، وفقا

ومبادئ توجيهية داخلية، مما يضتتمن التكيف مع متطلبات وتوقعات أصتتحاب المصتتلحة من خلال المشتتاركة الفعالة. كما تؤكد 

عن الإدارة التنفيذية، مع إمكانية تعديل الإرشتتادات بشتتكل دوري لتحقيق أهداف هذه المبادئ على استتتقلالية مجلس الإدارة 

 .المتغيرة مجموعةال

  

. يتم وضع معايير مجموعةيعقد مجلس الإدارة اجتماعات منتظمة مع الإدارة التنفيذية لمناقشة المواضيع المتعلقة بأعمال ال

لمجموعة عبر إدارة الأنشتتطة والعمليات بهدف لتقود الإدارة التنفيذية أداء لإدارة العمليات والتعامل مع التحديات والفرص. 

تحستتين الأرباح وخفض التكاليف، بما يتماشى مع استتتراتيجية وأهداف المجموعة، وبالتوافق مع المواثيق المعتمدة للجان 

 .المختلفة

 

الإدارة التنفيذية في اجتماعاتها ومناقشاتها،  تم منح اللجان المختلفة المنبثقة عن مجلس الإدارة الصلاحيات الكافية لإشراك

ال
ّ
 .بما يضمن تقديم الدعم اللازم لعملية صنع القرار بشكل فع
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لدور الرقابي للمجلس،  ا إلى بالإدارة التنفيذية  تقوم لتيستتير ا
ا
ناد تقديم تقارير أداء دورية للمجلس واللجان المعنية، استتت

ية التي يحددها الم عد، تتحمل الإدارة التنفيذية مؤشرات الأداء الرئيستت مد مجلس الإدارة المبادئ والقوا ما يعت جلس. وبين

مسؤولية تنفيذها. يعمل كل مدير تنفيذي على ضمان توافق سياساته وإجراءاته مع أخلاقيات ومبادئ المجموعة، بالإضافة إلى 

تنفيذية بصياغة وتطوير وتنفيذ استراتيجية تولي مسؤولية سياسات وإجراءات القطاع الذي يشرف عليه. كما تقوم الإدارة ال

 .المجموعة، مع إدارة أعمالها تحت إشراف مجلس الإدارة، بهدف تحقيق قيمة مستدامة على المدى الطويل

 

ية   للقوانين واللوائح التنظيم
ا
ثالا ها وفق التفويض الممنوح من مجلس الإدارة وامت يات ية بمستتؤول يذ تضتتطلع الإدارة التنف

ال لإطار الحوكمة المعتمد الصتتادرة عن ه
ّ
يئة أستتواق المال والجهات الرقابية ذات الصتتلة. وتشتتمل مهامها ضتتمان التنفيذ الفع

الة. كما تتابع الإدارة التنفيذية كفاءة وفعالية هذه الأنظمة، 
ّ
للمجموعة، وضتتمان وجود أنظمة رقابة داخلية وإدارة مخاطر فع

 .المجموعةمع التأكد من الالتزام بمبادئ مجلس إدارة 

 

ساهمين تعزيز ابمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  يقوم ال مع الم
ّ
صل الفع ضايا والاهتمامات التي تؤثر على لتوا شة الق ، لمناق

رؤية المجموعة على المدى البعيد. عند اتخاذ القرارات، يضتتع مجلس الإدارة في اعتباره مصتتالح جميع أصتتحاب المصتتلحة، بما في 

 .مجموعةالهيئات التنظيمية، الموظفين، العمال، المورد ، والمجتمع الذي تعمل فيه الذلك المساهمين، 

ال في بناء قيمة شتتاملة ومستتتدامة على المدى الطويل. يتحمل مجلس الإدارة مستتؤولية 
ّ
يستتهم هذا النهج بشتتكل مباشر وفع

اهة، مع التأكيد على إيصتتال هذه القيم مباشرة عن قضتتايا استتتراتيجية، ويعمل على ترستتيخ ثقافة مؤستتستتية قائمة على الو

 .بوضوح إلى جميع الموظفين على كافة المستويات داخل المجموعة

 

من  .تركز المجموعة على تحستتين هياكل عملياتها التجارية، مع الالتزام بمدونة قواعد الستتلوك والنظام الأستتتا  الخاص بها

الة لإ الضرتتوري
ّ
بلاع عن المخاطر ودعم اتخاذ القرارات بما يتماشى مع طبيعة أنشتتطة ضتتمان وجود أنظمة معلومات إدارية فع

ا على ضتتمان وجود  .المجموعة. تتولى لجنة المخاطر إدارة تأثير التغييرات المرتبطة بمخاطر الامتثال
ا
تعمل لجنة المخاطر أيضتتت

ا للقوانين واللوائح هيكل واضح للصلاحيات والمساءلة في إدارة المخاطر، مع مراقبتها وإعداد تقارير دقيقة
ا
ا ووفق

ا
 .عنها داخلي

 

يستتعم مجلس الإدارة باستتتمرار إلى استتتكشتتاف فرص عمل جديدة وستتد الفجوات في الخبرات لتحستتين استتتراتيجياته وتعزيز 

 .كفاءته

 

 معايير استقلالية وترشيح أعضاء مجلس الإدارة

يينهم من قبل صتتندوق استتتثمار أموال الضتتمان يتألف مجلس الإدارة من تستتعة أعضتتتاء، من بينهم خمستتتة أعضتتتاء يتم تع

ضمان الاجتماعي وأكبر مساهم في  الأسواق الحرة، بينما  مجموعةالاجتماعي، الذي يُعد الذراع الاستثماري للمؤسسة العامة لل

 .عضوية مجلس الإدارة مجموعةيمثل بقية الأعضاء مجموعات المساهمين الآخر . كما يشغل الرئيس التنفيذي لل
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، ويتم انتخاب الأعضاء لفترة 2022انتخاب مجلس الإدارة خلال اجتماع الهيئة العامة السنوي للمساهمين المنعقد في مارس  تم

مدتها أربع ستتنوات قابلة للتجديد. يحق لكل مستتتاهم، بغض النظر عن عدد الأستتهم التي يمتلكها، حضتتور اجتماعات الهيئة 

يتألف المجلس من تستتعة أعضتتاء، ثمانية رجال وامرأة  .دد الأستتهم التي يمتلكهاالعامة، ويتمتع بعدد من الأصتتوات يعادل ع

 .واحدة، وتستمر مدة عضويتهم أربع سنوات

 

الأسواق الحرة بضمان ممارسة جميع المساهمين لحقوقهم بشكل عادل، إضافة إلى حماية أصولهم من أي سوء  مجموعةتلتزم 

مع جميع المستتتاهمين  مجموعةس الإدارة أو المستتتاهمين الرئيستتيين. تتعامل الاستتتخدام من قبل الإدارة التنفيذية أو مجل

ا للقوانين واللوائح مجموعةبالتساوي وبدون تمييز، بما يتماشى مع مصالح ال
ا
 .ووفق

 

يعتبر مجلس الإدارة، المكون من أعضتتاء ذوي خبرة وكفاءة، حجر الزاوية للحفاظ على حوكمة مؤستتستتية قوية. يشرتتف المجلس 

أداء الإدارة التنفيذية لحماية المصتتتالح طويلة الأجل لأصتتحاب المصتتلحة. وهو مستتؤول عن تحديد قيم ورستتتالة ورؤية  على

واستراتيجيات المجموعة لبناء قيمة مستدامة طويلة الأجل. يقوم المجلس بتفويض المهام لإدارة التنفيذية، وبالتنسيق مع 

لهامة ومستوى المخاطر المرتبطة بها. كما يحدد السياسات التي تنظم العلاقة لجانه، يراجع ويعتمد خطط العمل والسياسات ا

 .مع أصحاب المصلحة

 

مدراء التنفيذيين وأعضتتتاء الإدارة التنفيذية في تنفيذ خطط   لإشراف على أداء ال
ا
ا مؤهلا

ا
ا تنفيذي

ا
يعين مجلس الإدارة رئيستتت

ا لمدونة قواع
ا
 .د السلوك الخاصة بالمجموعةواستراتيجيات النمو وإدارة المخاطر وفق

 

يستند مجلس إدارة مجموعة الأسواق الحرة إلى هيكل حوكمة يتناسب مع طبيعة أعمال المجموعة وحجمها، ويعكس التزامها  

ضاء يتمتعون بتنوع في الخبرات المهنية والمعرفية، وبكفاءات  ضم المجلس نخبة من الأع شفافية. وي بأعلى معايير الكفاءة وال

تدعم عملية اتخاذ القرار الاستتتراتيجي. كما يحرص المجلس على تعزيز الوعي بالتشرتتيعات والأنظمة ذات الصتتلة، متخصتتصتتة 

وضتتمان فهم الأعضتتاء الكامل لمستتؤولياتهم وحقوقهم، إلى جانب الإلمام الشتتامل بأعمال المجموعة ومخاطرها المحتملة، بما 

ال وضمان ا
ّ
 .ستدامة الأداء المؤسسييعزز من قدرة المجلس على الإشراف الفع

 

 أعضاء مستقلين، إلا أن لجنة الحوكمة تقوم بدراسة آلية تطبيق مفهوم العضو المستقل بما يتماشى 
ا
لا يضم مجلس الإدارة حاليا

 .مع التشريعات السارية

 

مة في  كل الحوك مل هي عةيع ما يعزز مجمو كل منهجي، م خاذ القرارات بشتت ية ات ية  الأستتواق الحرة على تنظيم عمل فاف الشتت

 مجموعةوالمصتتداقية لهذه القرارات. كما يستتاهم الالتزام بمبادئ الحوكمة في تحقيق أفضتتل حماية وتوازن بين مصتتالح إدارة ال

مع  مجموعةوالمستاهمين وأصتحاب المصتالح الآخر . ويهدف تطبيق قواعد الحوكمة بشتكل رئيسيت إلى ضتمان توافق أهداف ال

 .وقدرتها على مواجهة الأزمات مجموعةة المستثمر  في كفاءة أداء التطلعات المساهمين، مما يعزز ثق
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 أعمار أعضاء مجلس الإدارة

ما يعزز من توازن الرؤى  مان تنوع الفئات العمرية ضتتمن تشتتكيل مجلس إدارتها، ب تحرص مجموعة الأستتواق الحرة على ضتت

 توزيع أعضتتتاء المجلس حستتتب الفئة العمرية والخبرات ويدعم عملية صتتنع القرار بشتتكل مستتتدام. ويوضتتح الجدول التالي

 .والجنس، مما يعكس التزام المجموعة بتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة والتنوع المؤسسي كجزء من توجهها نحو الاستدامة

 

 2024أعضاء مجلس الإدارة 

مجموعة من الأعضتتتاء ذوي الخبرات المتنوعة، ممن يستتتاهمون في دعم  2024يضتتم مجلس إدارة مجموعة الأستتواق الحرة لعام 

شا شركة من خلال م سيرة ال شكيل المجلس التزام المجموعة بتطبيق مبادئ الحوكم مة ركتهم في اللجان المختلفة. ويعكس ت

بما يعزز من الشتتفافية والكفاءة في اتخاذ القرار. ويبيّن الجدول التالي أستتماء  قدر الإمكان، الجيدة والعمل المؤستتسيتت المنظم

 يتهم سواء كانت تنفيذية أو غير تنفيذيةالأعضاء ومناصبهم، إضافة إلى مشاركتهم في اللجان، وطبيعة عضو

 

 تنفيذي مستقل عضوية اللجان المنصب الجنس الاسم #

 رئيس مجلس الإدارة ذكر معالي السيد أيمن المفلح 1
 رئيس لجنة الحوكمة 

 رئيس لجنه المشاريع 
 لا لا

 نائب رئيس مجلس الإدارة ذكر السيد مهند زهير احمد بوكه 2

 عضو لجنه المشتريات-

 عضو لجنة المشاريع-

 عضو لجنه الحوكمة -

 لا لا

3 
السيد م. الهيثم عبد المجيد مصلح 

 المجالي
 ذكر

 الرئيس–عضو مجلس الإدارة 

 التنفيذي

 عضو لجنه المشتريات -

 عضو لجنه المشاريع-

عضو لجنة التبرعات -

 والمسؤوليه الاجتماعية 

 نعم لا

 عضو مجلس ادارة ذكر السيد سعد أبو جابر 4
 عضو لجنة المخاطر-

 عضو لجنة الحوكمة -
 لا لا

 عضو مجلس ادارة ذكر السيد مذيب سمير مذيب حداد 5
 رئيس لجنه الترشيحات -

 لا لا عضو لجنه التدقيق -

 عضو مجلس ادارة انثم معالي  السيدة خلود السقاف 6

 رئيس لجنه المخاطر -

 عضو لجنه المشاريع -

 عضو لجنه الترشيحات-

 لا لا

 رجال سيدات المجموع
 مجلس الادارة

 العدد % العدد % العدد %

  30اقل من  -- -- -- -- -- ---
ا
 عاما

  50الى  30من  1 12.5% -- -- 1 11.11%
ا
 عاما

 عاما ا 50اكبر من  7 87.5% 1 100% 8 88.88%

 المجموع 8 100% 1 100% 9 100%
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 الحوكمة عضو لجنة -

 عضو مجلس ادارة ذكر السيد محمود المعايطة 7

 عضو لجنة  التدقيق -

 عضو لجنه المخاطر -

عضو لجنة التبرعات  -

 والمسؤوليه الاجتماعية

 لا لا

 عضو مجلس ادارة ذكر السيد مخيمر ابو جاموس 8

 رئيس لجنه التدقيق -

 عضو لجنة المشاريع-

عضو لجنة التبرعات  -

 يه الاجتماعيةوالمسؤول

 لا لا

 عضو مجلس ادارة ذكر السيد قيس مسعد الرواشدة 9

 عضو لجنه الترشيحات-

 عضو لجنة الحوكمة -

 عضو لجنه المشتريات-

 لا لا

 

 عضوية أعضاء مجلس الإدارة في مجالس أخرى

كات أخرى، وذلك في تحرص مجموعة الأستتواق الحرة على توضتتيح مدى ارتباط أعضتتاء مجلس الإدارة بعضتتويات في مجالس شر

إطار تعزيز الشتتفافية وتطبيق مبادئ الحوكمة الجيدة. يوضتتح الجدول التالي مدى استتتقلالية الأعضتتتاء وعدد عضتتوياتهم في 

 مجالس أخرى، بهدف دعم التقييم الشامل لأدوارهم والتزاماتهم

 عددها عضوية مجالس أخرى الاستقلالية الاسم

  لا يوجد  مستقلغير معالي السيد أيمن رياض المفلح

 2 يوجد غير مستقل السيد مهند زهير احمد بوكه

 1 يوجد غير مستقل السيد م. الهيثم عبد المجيد مصلح المجالي

 1 يوجد غير مستقل السيد سعد أبو جابر

 1 يوجد غير مستقل السيد مذيب سمير مذيب حداد

 1 يوجد غير مستقل مالي خلود السقاف 

  لا يوجد غير مستقل ةالسيد محمود المعايط

  لا يوجد غير مستقل السيد مخيمر ابو جاموس

  لا يوجد غير مستقل السيد قيس مسعد الرواشدة

 

 سياسة التعويضات لمجلس الإدارة وأجور الإدارة التنفيذية

 :لتعويضات التاليةايتقاضى أعضاء مجلس الإدارة 

 :مكافآت سنوية -1

 ( :دينار5,000لكل عضو ). 

 :وية والتنقلات للجان المنبثقة عن المجلسبدلات العض -2

 ( :لكل عضو200لجنة التدقيق 
ا
 .( دينار شهريا
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 ( :لكل عضو200لجنة المشتريات 
ا
 .( دينار شهريا

 ( :لكل عضو250لجنة المشاريع والاستثمار 
ا
 .( دينار شهريا

 ( :لكل عضو150لجنة الترشيحات والمكافآت 
ا
 .( دينار شهريا

 ( :دي200لجنة المخاطر )لكل عضو 
ا
 .نار شهريا

 ( :لكل عضو200لجنة الحوكمة 
ا
 .( دينار شهريا

 :بدلات ومكافآت إضافية -3

 ( دينار2,000رئيس مجلس الإدارة: مكافأة شهرية بقيمة ). 

  ( أعضاء6( دينار لكل عضو من أعضاء هيئة المدير  البالغ عددهم )400الأسواق الأولى: ) شركةلجنة مشاريع. 

 لكل عضو650الأسواق الحرة الأردنية: ) مجموعةدارة تنقلات أعضاء مجلس إ 
ا
 .( دينار شهريا

  لكل عضو )عددهم 250الأسواق الأولى التابعة: ) شركةتنقلات أعضاء هيئة مديري 
ا
 .أعضاء( 6( دينار شهريا

 ( :لكل عضو )عددهم 250تنقلات أعضاء هيئة مديري الأسواق الثانية التابعة 
ا
 .(5( دينار شهريا

 

سم ن علما بأ ساب خاص با حوّل إلى ح
ُ
ضمان الاجتماعي ت سسة العامة لل ضاء مجلس الإدارة الممثلين للمؤ مكافآت أع

دفع مباشرة للأعضاء
ُ
 .صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، ولا ت

 

 :التابعة من السادة -الأسواق الأولى  شركةتتشكل هيئة مديري 

ا من معالي السيد أيمن رياض مفلح )رئيس هيئة ا  .11/4/2023لمدير ( اعتبارا

 .السيد هيثم المجالي )نائب رئيس هيئة المدير (

 .15/1/2024السيد محمد الزعبي )عضو( لغاية 

 .السيد مهند زهير بوكة )عضو(

ا من   .8/3/2023السيد مخيمر أبو جاموس )عضو( اعتبارا

 .السيد محمود عدنان المعايطة )عضو(

ا من السيد قيس مسعد الرواشدة )  .25/1/2024عضو( اعتبارا

 24/1/2024لغاية  .السيد أحمد ملكاوي )عضو(
 

 :التابعة فتتشكل من السادة -الأسواق الثانية  مجموعةأما هيئة مديري 

 .السيد هيثم المجالي )رئيس هيئة المدير (

 .السيد مهند بوكة )عضو(

 السيد جمال المساعدة )عضو(

  .السيد أحمد ملكاوي )عضو(

 .ضلة عبير الحنيطي )عضو(الفا

 

ستتياستتة واضتتحة فيما يتعلق بالأجور، حيث يتم صرف أجور لكبار الموظفين بناءا على الأنظمة المعتمدة. كما يتم  مجموعةتتبع ال

بناءا على نظام الحوافز المعتمد، مع عدم صرف أي حوافز في حال عدم  مجموعةتقديم حوافز لإدارة التنفيذية وكافة موظفي ال
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بالإضتتتافة إلى ذلك، تحق فة  بدلصرتتف يُ يق الأهداف المتوقعة في الموازنة التقديرية التي يقرها مجلس الإدارة.  تكريم لكا

 .الموظفين عند انتهاء الخدمة بسبب بلوع سن الشيخوخة

 

ساب إلى النقابات القانونية المعترف بها في مجموعةتلتزم ال ضمام والانت ضمان حرية وحق الموظفين في الان شمل  ب المملكة. وي

الذ  ينتمون إلى نقاباتهم المهنية دون أي قيود أو تدخل من  مجموعةذلك العديد من المهندستتين والمحامين من موظفي ال

بانتستتتاب الموظفين إلى النقابات لضتتمان تطبيق الحد الأدنى للأجور مجموعةجانب ال . كما يتم إبلاع إدارة الموارد البشرتتية 

 .لا تعتمد عقود عمل جماعية مجموعةالنقابات. وتجدر الإشارة إلى أن الالمعتمد من قبل هذه 

 

لزم ال
ُ
عةلا ت نازل عن  مجمو عدم الت عة ب يات الموق فاق لزمهم من خلال الات

ُ
ها ت حددة، ولكن عد ستتلوك م نة قوا مدو المورد  ب

ا التزاماتهم لطرف ثالث أو إدخال أي طرف آخر في التعاقد دون إبلاع المجموعة. كما تتضتت
ا
من تلك العقود والاتفاقيات أحكام

 .بما يتماشى مع القوانين السارية مجموعةتضمن حماية المصلحة العامة لل

 

ستتياستتات وإجراءات محددة لذلك، إلا أن الإجراءات المعتمدة تضتتمن وجود  مجموعةفيما يتعلق بمكافحة الفستتاد، لا تمتلك ال

 .ل بشفافية تامةجهات رقابية متعددة، مما يساهم في تنفيذ الأعما

 

تضمن المجموعة الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول، والتي تركز على ضمان السلوك الوظيفي المنضبط والحرص على 

أداء العمل بكفاءة وأمانة، مما يعزز العلاقات الستتليمة داخل الجهاز الوظيفي ويعد من أهم متطلبات نجاح العمل وتقديم 

 :وفق المحددات التالية مجموعةتعاملين مع الالخدمة بأفضل صورة للم

تعزيز الاحترام المتبتادل بين الموظفين وتشتتتجيع التعتاون في العمتل، مع احترام قرارات وتوجيهتات المستتتؤولين  -1

 .وتنفيذها، والعمل بروح الفريق الواحد

 .الالتزام بأوقات الدوام الرسمي وأداء المهام المكلف بها بجدية وأمانة وإخلاص -2

، خاصتتتة الرستتمية منها، باحترام ونزاهة مع الحرص على مجموعةامل مع الجهات الخارجية التي تتعامل معها الالتع -3

 .مجموعةمصالح ال

 .في الأسواق وتقديم الخدمة المطلوبة بأفضل صورة مجموعةالتعامل بلباقة واحترام مع زبائن ال -4

إفشتتاء أسرار العمل، والحرص على الأمانة والواهة  وسرية معلوماتها ووثائقها، وعدم مجموعةالحفاظ على مصتتالح ال -5

 .والإبلاع عن أي تجاوزات مجموعةفي التعامل مع ممتلكات وأموال ال

، مع الحفاظ على نزاهة وأمانة العمل وحماية مجموعةإبداء الرأي والمبادرة بصتتدق وشتتجاعة فيما يخص تطوير عمل ال -6

 .أموالها وممتلكاتها

، والمعرفة الكافية بمهام الوحدة مجموعةوالتعليمات والخطط والبرامج المتعلقة بعمل الضرورة الإلمام بالأنظمة  -7

 .التي يعمل فيها الموظف، لتوظيفها في رفع كفاءة الأداء والإنتاجية
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 -:يُمنع على الموظف، تحت طائلة المسؤولية التأديبية، القيام بأي من الأعمال التالية

 .الحصول على إذن مسبقترك العمل أو التوقف عنه دون  -1

 .أو تقديمها لأي جهة دون تصريح مجموعةإخراج أي وثيقة أو نسخة تتعلق بعمل ال -2

استتغلال الوظيفة لتحقيق منفعة شتخصتية أو منفعة لطرف غير مستتحق، أو قبول أي إكراميات مادية أو عينية من أي  -3

 .يها وتم إبلاع المسؤول عنها، إلا إذا كانت ضمن المعايير المتعارف علمجموعةشخص له علاقة بال

 .مجموعةالإساءة اللفظية أو الجسدية لأي موظف أو متعامل مع ال -4

 .القيام بتصرفات أو أعمال تسيء إلى الأخلاق والآداب العامة، أو الإساءة إلى الآراء والمعتقدات أو التحريض ضدها -5

 

جرى ع
ُ
ملية التصتتويت لاختيار الأعضتتاء. ولا يجوز لأي مستتاهم أو يتم ترشتتح أعضتتاء من الهيئة العامة لعضتتوية مجلس الإدارة، وت

ا لخمستتة آلاف ستتهم على 
ا
ا، أو إذا لم يكن مالك

ا
ممثله الترشتتح لعضتتوية مجلس الإدارة إذا كان عمره أقل من واحد وعشرتت  عام

ويتولى مجلس الإدارة الأقل، بشرتتط أن تكون هذه الأستتهم غير محجوزة أو مرهونة أو مقيدة بأي قيد يمنع التصرتتف بها بحرية. 

 تعيين أعضاء اللجان المنبثقة عنه.

 

يحرص مجلس الإدارة على منع تضارب المصالح أو الحد منه باستخدام وسائل متعددة مثل الإبلاع والإفصاح في التقرير السنوي 

ا توضتتيح عضتتوية أعضتتاء المجلس في مجالس إدارة أخ
ا
رى إن وجدت، وملكية عن التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة. يتم أيضتت

الأستتهم في شركات المورد  إذا كانت موجودة. بالإضتتافة إلى ذلك، يتم الإبلاع عن وجود مستتاهمين مستتيطر  والإفصتتاح عن 

 .الأطراف ذات الصلة، وعلاقاتهم ومعاملاتهم

 

عنم بمراجعة الأجور والإشراف على تح
ُ
ديدها. ويشارك مستشارو تشكل لجنة الترشحات والمكافآت من قبل مجلس الإدارة، وت

 .أو مجلس الإدارة مجموعةالأجور في عملية التحديد، مع ملاحظة أنهم لا يتمتعون بالاستقلالية عن ال

 

 المساهمون

صدرة من قبل ال سماء كبار مالكي الاسهم الم سبة أكثر من  مجموعةبيان بأ شكل هذه الن وعدد الاسهم المملوكة لكل منهم وت

 -: 31/12/2024السنة السابقة كما في مقارنة مع  فأكثر%( 5)

 

 البيتتتتتتتتتتتتتان #
عدد الأسهم 

31/12/2024 
 النسبة

عدد الأسهم 

31/12/2023 
 النسبة

١. 
 %56.49 12,711,006 %56.49 12,711,006 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

 %13.84 3,114,000 %13.92 3,133,543 الأردنية للاستثمارات المشتركة مجموعةال .٢

 %10.00 2,250,001 %10.00 2,250,001 البنك الاستثماري .٣
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 لجان مجلس الإدارة

صة، بما يتوافق  سؤوليات كل لجنة في مواثيق خا ا من اللجان الدائمة والمنبثقة، مع تحديد أهداف وم
ا
شكل مجلس الإدارة عدد

لمجلس. كما تم تحديث ومراجعة تشتتكيل هذه اللجان مع القوانين واللوائح التنظيمية وأفضتتتل الممارستتتات المعتمدة من ا

 .لتتماشى مع المتطلبات التنظيمية لهيئة الأوراق المالية

تحافظ جميع لجان مجلس الإدارة على تواصتتتل مستتتمر مع المجلس والإدارة التنفيذية ذات الصتتلة داخل المجموعة. وتشتتمل 

 :ق الحرة ست لجان رئيسية، وهيالهيكلية الحالية للجان المنبثقة عن مجلس إدارة الأسوا

 .لجنة الترشيحات والمكافآت -4 .لجنة التدقيق -1

 .لجنة المشتريات -5 .لجنة الحوكمة -2

 .لجنة المشاريع والاستثمار -6 .لجنة إدارة المخاطر -3

 لجنة التدقيق

 -:ما يليبما في ذلك  مجموعةتتولى اللجنة مهمة الإشراف والرقابة على أعمال المحاسبة والرقابة والتدقيق في ال

مناقشتتة الأمور المتعلقة بترشتتيح مدقق الحستتابات الخارجي والتأكد من استتتيفائه للشرتتوط الواردة في التشرتتيعات  .1

 النافذة، وعدم وجود ما يؤثر على استقلاليته

ما يتعلق بعمل مدقق الحستتابات الخارجي بما في ذلك ملاحظاته ومقترحاته وتحفظاته ومتابعة مدى استتتجابة   .2
ّ
بحث كل

 .لها وتقديم التوصيات بشأنها إلى مجلس الإدارة مجموعةارة الإد

مع مدقق الحستتابات الخارجي وتقييم ما يرد فيها وإبداء الملاحظات والتوصتتيات بشتتأنها  مجموعةمراجعة مراستتلات ال .3

 .إلى مجلس الإدارة

  .هات الرقابيةوالتزامها بتطبيق أحكام التشريعات النافذة ومتطلبات الج مجموعةمتابعة مدى تقيد ال .4

 -:دراسة التقارير الدورية قبل عرضها على مجلس الإدارة وتقديم التوصيات بشأنها مع التركيز على ما يلي .5

  .أي تغيير في السياسات ألمحاسبيه المتبعة .6

ة دراستة خ   .8 .أي تغيير يطرأ على الحستابات من جرّاء  عمليات التدقيق أو نتيجة لمقترحات مدقق الحستابات الخارجي .7
َّ
ط

 توفر للمدقق كافة التسهيلات الضرورية  مجموعةعمل مدقق الحسابات الخارجي والتأكد من أن ال

  .للقيام بعمله، ودراسة وتقييم إجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي .8

لاع على تقارير التدقيق الد .9
ّ
لاع على تقييم المدقق الخارجي لإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي، والاط

ّ
اخلي ولاسيما الاط

  .تلك المتعلقة بأي تحديات تظهر نتيجة العمل المدقق

  .التوصية لمجلس الإدارة فيما يتعلق بالأمور المرتبطة بإجراءات الرقابة وعمل المدقق الداخلي .10

بعقد الصتتفقات أوإبرام العقود أو الدخول في  مجموعةالتأكد من عدم وجود أي تضتتتارب في المصتتتالح ينجم عن قيام ال .11

لاقةال
َ
 .مشروعات مع الأطراف ذوي الع

لاقة مع .12
َ
  .والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة قبل إبرامها مجموعةال مراجعة تعاملات الأطراف ذوي الع

 .أي أمور أخرى يقررها مجلس الإدارة .13
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 لجنة الحوكمة 

 -اللجنة ما يلي:  اتوتتضمن مسؤولي

 مراجعتها وتقييم مدى تطبيقها بشكل سنوي.وضع إجراءات عمل خطية لتطبيق احكام هذه التعليمات و .1

 بالتعليمات. مجموعةالتاكد من التزام ال .2

 دارة.وتقديمة لمجلس الإ ةعداد تقرير الحوكمإ .3

 لجنة إدارة المخاطر

 -اللجنة ما يلي:  اتوتتضمن مسؤولي 

 ومراجعتها بشكل سنوي. مجموعةوضع سياسة إدارة المخاطر لدى ال .1

 . مجموعةالمخاطر التي تتعرض لها ال متابعة وتقييم مختلف أنواع .2

     لجنة الترشيحات والمكافأت 

 -وتتضمن مسؤوليات اللجنة ما يلي: 

 التأكد من استقلالية الأعضاء المستقلين بشكل مستمر. .1

 .ومراجعتها بشكل سنوي مجموعةإعداد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب في ال .2

 من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين وأسس اختيارهم. مجموعةت التحديد احتياجا .3

 ومراقبة تطبيقها، ومراجعتها بشكل سنوي. مجموعةإعداد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في ال .4

 

 لجنة المشتريات 

 -اللجنة ما يلي:  اتوتتضمن مسؤولي

 والموافقة عليها. ويدسلسلة التز إدارةة من ة طلبات الشراء الواردمراجع .1

 .مجموعةعتماد مورد  جدد وحسب حاجه الإالموافقة على  .2

 الشراء. عتماد التوصيات بعملياتإالموافقة على  .3

 لجنة المشاريع والاستثمار

 -وتتضمن مسؤوليات اللجنة ما يلي:  

 رة.تنفيذها في الأسواق والإدا مجموعةدراسة المشاريع التي تنوي ال .1

 متابعه تنفيذ المشاريع بشكل دوري وزيارة المشاريع على ارض الواقع. .2

 فتح عروض عطاءات المشاريع والتنسيب حولها لمجلس الإدارة. .3

 وضع إستراتيجية الإستثمار وخطط التوسع وعرضها على مجلس الإدارة. .4

جودات من الاراضي والعقارات بشتتكل ستتنوي بهدف زيادة المو مجموعةإعتماد خطة الإستتتثمارات الرأستتمالية في ال .5

 لى مجلس الإدارة.إوالتنسيب بها  مجموعةوقيمة موجودات ال
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 ادارة المخاطر

الأستتواق الحرة تقاريرها مباشرة إلى لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة، مما يعكس أهمية  مجموعةتقدم إدارة المخاطر في 

لى ضمان الامتثال لسياسات وإجراءات إدارة المخاطر المؤسسية، وتراجع استدامة الأعمال على المدى الطويل. تشرف اللجنة ع

بشكل دوري مدى كفاية إطار عمل إدارة المخاطر في مواجهة التحديات التي تواجهها المجموعة. يتم تحديث إطار العمل واعتماد 

ا، بينما يتم مراجعة توجهات المخاطر وتحديثه
ا
 .ا بشكل ربع سنويالتعديلات من قبل لجنة المخاطر سنوي

 

 :الأسواق الحرة مع أكبر أربع مجموعات من أصحاب المصلحة بالطرق التالية مجموعةتتعامل إدارة المخاطر في 

تحرص إدارة المخاطر على التواصل المستمر مع جميع الموظفين وتوعيتهم بحقوقهم العمالية، بالإضافة  :الموظفون .1

 .حقق التوازن بين الجانبينبما ي مجموعةإلى تعزيز فهمهم لمصلحة ال

يتم التعاون مع الهيئات الحكومية من خلال فرق الحوكمة المؤسسية والفرق  :الحكومات والهيئات التنظيمية .2

 .التنظيمية لضمان الامتثال الكامل للقوانين واللوائح

بشكل ربع سنوي، لضمان تقدم إدارة المخاطر تقارير دورية إلى لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة  :المساهمون .3

 .الشفافية وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

تعمل فرق إدارة المخاطر على مستوى المجموعة والشركات التابعة بشكل مستمر مع الإدارة  :الإدارة التنفيذية .4

 .لإدارةالتنفيذية، لضمان تحديد المخاطر ومعالجتها وتقليل تأثيرها بما يتماشى مع توجيهات مجلس ا

 

 :تتكون عملية تقييم المخاطر لدينا من أربع خطوات رئيسية

ا على تحقيق أهداف  :تحديد المخاطر .1  .الأسواق الحرة مجموعةالتعرف على المخاطر المتعلقة التي قد تؤثر سلبا

لذي يمكن دراسة تأثيرات المخاطر واحتمالية حدوثها، مع فهم أسبابها الجذرية ومستوى التحكم ا :تحليل المخاطر .2

 .الأسواق الحرة ممارسته عليها مجموعةل

مقارنة المخاطر المكتشفة أثناء التحليل، وتحديد الحاجة إلى معالجتها بناءا على أولويات المخاطر  :تقييم المخاطر .3

 .الأسواق الحرة مجموعةلدى 

، بناءا على قدرتها على وعةمجمتنظيم المخاطر حسب أهميتها أو قيمتها الاستراتيجية لل :ترتيب أولويات المخاطر .4

ا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية  .التأثير سلبا

 

لعمل  ت اخلاقياأسياسة ل من خلال. لأعمااية ارستمروالشركة امة الاستدة لرشيدالحوكمة ت اسارفضل مماا مجموعةتعتمد ال

نضمن بيئة عمل صحية  ة ولرشيداحوكمة لاعلم معايير ع أنحافظ علم سمعتنا بالتميز بإتبا، لخاصة بناك السلواعد انة قوومدو

 قوية.وية ومتساومتنوعة وشاملة و

 :، ويرتبط مباشرة بالمعايير التالية ESG بالممارسات السليمة لحوكمة مجموعةيعكس هذا المحور التزام ال

1. ) GRI 2حوكمة( 

2. GRI 205 (مكافحة الفساد) 

3. GRI 102-18  هيكل الحوكمة والإفصاح( 39-102حتم( 
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والهوية المؤسسية مجموعةال نظرة عامة على  

عد 
ُ
الأستتواق الحرة الأردنية من أبرز المشتتتاريع الاستتتثمارية التي تعكس الشرتتاكة بين القطاعين العام والخاص في  مجموعةت

كز الحدودية البرية التي تربط بهدف إدارة وتشغيل الأسواق الحرة في المرا 1993في عام  مجموعةالمملكة. بدأت فكرة تأسيس ال

في العاصتتمة عمّان مخصتتص لخدمة  ةالأردن بدول الجوار، إلى جانب إنشتتاء أستتواق حرة في الموانب البحرية، وتأستتيس ستتوق حر

 .البعثات الدبلوماسية والزوار غير المقيمين

 التأسيس والشراكة

لت لجنة تأستتيس من مجموعة من المستتتثمر  في القطاع الخاص، و
ّ
بمشتتاركة كل من المؤستتستتة الأردنية للاستتتثمار تشتتك

نذاك( و ماري الحكومي آ لذراع الاستتتث ية لإنشتتتاء  مجموعة)ا قانون ية، وذلك لوضتتع الأستتس التنظيمية وال الملكية الأردن

 .مجموعةال

سيق، وافق مجلس الوزراء في عام  سيس  1996وبعد جهود مكثفة وعدة مراحل من التن سواق الحرة ا مجموعةعلى تأ لأردنية، الأ

 .وذلك ضمن شروط تنظيمية وتشغيلية تم اعتمادها في ذلك الحين

 التأسيس الرسمي والهيكل القانوني

قد الاجتماع الأول للهيئة العامة التأسيسية لل
ُ
شهر كانون الأول عام  مجموعةع ، وتم خلاله انتخاب 1996في الأسبوع الأخير من 

 5مستتتاهمة عامة برأس مال مصرتتح ومدفوع قدره  مجموعةك مجموعةستتستتتت ال. وعلى إثر ذلك، تأمجموعةأول مجلس إدارة لل

 .ملايين دينار أردني، بقيمة اسمية دينار واحد للسهم

 المهام والاختصاصات

 :المهام التالية مجموعةأسندت إلى ال

جيزها السلطات .1
ُ
الرسمية  إنشاء وتشغيل واستثمار الأسواق الحرة في المعابر الحدودية أو في أي مواقع أخرى ت

 .المختصة

ا للتشريعات النافذة .2
ا
 .بيع السلع الأجنبية والمحلية في الأسواق الحرة بالنقد المحلي أو الأجنبي، وفق

ا  .3
ا
ا لحركة التبادل التجاري وتحفيز معاملة السلع الوطنية عند إدخالها إلى الأسواق الحرة معاملة السلع المصدرة، دعما

 .للمنتج المحلي
 

ا في تطوير منظومة التجارة الحرة والخدمات اللوجستية، وتحرص على التوسع المستدام ال مجموعةتمثل ال
ا
ا ريادي

ا
يوم نموذج

ا
ا
ا وبيئي

ا
 .من خلال تعزيز الحوكمة، ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية، وتبني الممارسات المسؤولة اجتماعي

 الرؤية 

السوق المحلي وسوق تجارة الأسواق الحرة من خلال الريادة إلى مكانة مرموقة في مجال التجارة والإستثمار في  الوصول»

 «والتميز في تقديم المنتجات والخدمات للزبائن حول العالم

 

 الرسالة 

إلى زبائنها من خلال توفير أفخر الأصناف والخدمات وبأفضل  المقدمة والخدمات السلع جودة من مستوى أعلى على الحفاظ»

 «ق مميزة على مستوى المنطقةالأسعار الممكنة ضمن بيئة تسو
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 مجموعةقيم ومبادئ ال

تعتمد مجموعة الأسواق الحرة الأردنية في عملها على مجموعة من القيم 

الأساسية التي توجه أداءها اليومي وتدعم مسيرتها نحو الاستدامة. وتشمل هذه 

الابتكار، القيم: احترام العملاء، الالتزام بالجودة، الشفافية، العمل بروح الفريق، 

 .والمسؤولية تجاه المجتمع والبيئة

تسهم هذه المبادئ في تعزيز ثقافة مؤسسية مسؤولة، وتدعم جهود المجموعة 

في تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بما يتماشى 

مع أهداف التنمية المستدامة ومعايير الحوكمة الجيدة في تقارير الاستدامة 

 .وليةالد

 
 

 الهيكل التنظيمي

ا من التزام شركة الأسواق الحرة الأردنية بتطبيق أعلى معايير الحوكمة المؤسسية وتعزيز الشفافية والكفاءة في الأداء، 
ا
انطلاق

ال ينستتجم مع مبادئ الإدارة الرشتتيدة ويعزز التكامل بين الوحدات التشتتغيلية والإدارية. 
ّ
تم تطوير هيكل تنظيمي واضتتح وفع

، (SDG 16) يعكس هذا الهيكل فلسفة الشركة في توزيع المهام والمسؤوليات بشكل يضمن الحوكمة الفعالة

ويراعي التخصصية والمرونة في اتخاذ القرار، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي والاستجابة لتغيرات السوق 

 .ومتطلبات أصحاب المصلحة

ا GRI 2: General Disclosuresعايير إعداد التقارير الدولية للاستتتدامة وقد تم تصتتميم هذا الهيكل بما يتماشى مع م
ا
، وتحديد

 .في ما يتعلق بحوكمة المؤسسة، والإشراف على المخاطر، وآليات الاستجابة للأولويات البيئية والاجتماعية والاقتصادية

 

الأمانة 
اهة ز والنز

إرضاء 
العملاء

الكفاءة 
والجودة

روح 
الفريق

الإبداع

الحوكمة
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ا في دعم الأهداف الاستراتيج
ا
ا أساسي ية للشركة، بما في ذلك تعزيز استدامة العمليات، ويمثل هذا التنظيم الديناميكي عنصرا

وتكامل ستتلستتلة القيمة، والتفاعل المستتؤول مع البيئة والمجتمع، وهو ما يعكس التزام الشرتتكة الدائم بالنمو المستتؤول 

 .والمستدام

 نظرة عامة على الأعمال التجارية

عد 
ُ
شركات الرائدة في قطا مجموعةت سواق الحرة الأردنية إحدى ال سست بتاريخ الأ أيلول   28ع التجارة الحرة بالمملكة، وقد تأ

ملايين سهم،  5ملايين دينار أردني، موزع على  5مساهمة عامة محدودة، برأسمال مصرح ومكتتب ومدفوع قدره  مجموعةك 1996

ا للسهم
ا
ا واحد  .بقيمة اسمية تبلغ دينارا

 تطور رأس المال

ا مع استتراتيجية النمو المستتدام وا
ا
 2011آذار  17لتوستع في النشتاطات التشتغيلية، قامت الهيئة العامة غير العادية في تماشتي

وفي إطار تعزيز القاعدة  .ملايين دينار أردني، من خلال رستتملة جزء من الأرباح المدورة 7.5باتخاذ قرار بزيادة رأس المال ليصتتبح 

زيادة رأس المال مرة أخرى  2017كانون الأول  21قد بتاريخ الرأستتمالية، أقرت الهيئة العامة غير العادية في اجتماعها المنع

مليون دينار من الاحتياطي  7.5و مليون دينار من الأرباح المدورة 7.5 :مليون دينار أردني، وذلك عن طريق رسملة 22.5ليصل إلى 

 الاختياري

 وأعمالها مجموعةغايات ال

سواق الحرة في المعابر الحدودية البرية والموانب البحرية، وكذلك إلى إنشاء وتأسيس وتشغيل واستثمار الأ مجموعةتهدف ال

في أي مواقع أخرى يتم الترخيص بها من قبل الجهات الرستتمية المختصتتة. ويشتتمل ذلك بيع وتداول الستتلع الأجنبية والمحلية 

ا للقوانين الناظمة
ا
 .ضمن بيئة تجارية خاضعة للرقابة ووفق

 اتفاقية الامتياز الحصري

باتفاقية حق امتياز حصري مع حكومة المملكة الأردنية الهاشمية، ممثلة بوزارة المالية، تمنحها الحق الحصري  مجموعةال ترتبط

ا من   .2022أيار   1في إقامة وتشغيل الأسواق الحرة في المعابر الحدودية والموانب البحرية، وذلك لمدة عشر سنوات تبدأ اعتبارا

ا في تطوير منظومة التجارة الحرة  مجموعةقة التي توليها الحكومة للتؤكد هذه الاتفاقية على الث
ا
ا استتتراتيجي

ا
باعتبارها شريك

 .وتعزيز الإيرادات الوطنية، ضمن نموذج استثماري مستدام قائم على الكفاءة التشغيلية والحوكمة الرشيدة

 

 بالتنمية المستدامة مجموعةالتزام ال

 ية إلى مواءمة أنشطتها وخططها التشغيلية مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدةالأسواق الحرة الأردن مجموعةتسعم 

(SDGs) ا. ويُجستتتد التوستتع المدروس في رأس المال  كمجموعة، بما يعزز من دورها
ا
ا وبيئي

ا
ا واجتماعي

ا
لة اقتصتتتادي مستتؤو

ا نحو تحقيق أهداف م
ا
ا واضح

ا
 :ثلوالتزامها باتفاقيات الشراكة مع الحكومة توجه

تعزيز النمو الاقتصتتتادي المطرد والشتتتامل والمستتتدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق  :8الهدف  .1

 .للجميع، من خلال خلق فرص عمل مباشرة وغير مباشرة في مختلف مواقع الأسواق الحرة

يع الابتكار، من خلال الاستتتثمار بناء بنية تحتية قادرة على الصتتمود، وتعزيز التصتتنيع المستتتدام وتشتتج :9الهدف  .2

 .المستمر في تطوير المرافق والخدمات في المنافذ الحدودية والموانب
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تعزيز الشرتتاكات من أجل تحقيق أهداف التنمية، عبر التعاون المؤستتسيتت مع الجهات الحكومية، وتفعيل  :17الهدف  .3

 .نماذج الشراكة بين القطاعين العام والخاص

ستمرار في تعزيز مبادئ الشفافية، والكفاءة، والحوكمة الرشيدة ضمن كافة عملياتها، بما يرسّخ مكانتها بالا مجموعةوتلتزم ال

 .2030كمساهم فاعل في تحقيق أجندة الأردن الوطنية للتنمية المستدامة 

 

 النشاط الرئيسي للمجموعة

جنبية المستوردة والسلع المحلية ضمن الأسواق يرتكز النشاط الأسا  لمجموعة الأسواق الحرة الأردنية على بيع السلع الأ

ا للتشرتتيعات والأنظمة المعمول بها 
ا
الحرة التي تديرها في المنافذ الحدودية والموانب، باستتتخدام النقد المحلي والأجنبي، ووفق

دعم الاقتصاد الوطني في المملكة. ويهدف هذا النشاط إلى تقديم تجربة تسوق متكاملة وآمنة للمسافر  والزوار، بما يسهم في 

 .من خلال تعزيز الإيرادات وزيادة فرص التشغيل

وفي إطار التزامها بمبادئ الاستتتدامة، تستتعم المجموعة إلى تحقيق التوازن بين النمو التجاري والحفاظ على الموارد، من خلال 

ة المستتتدامة: "ضتتمان وجود أنماط من أهداف التنمي 12تبني ممارستتات شراء وتوزيع مستتؤولة، الأمر الذي ينستتجم مع الهدف 

وتشتتمل هذه الجهود تحستتين كفاءة العمليات التشتتغيلية، وتقليل الفاقد، وتعزيز التنستتيق مع  ."استتتهلاك وإنتاج مستتتدامة

 .المورد  لضمان التوريد الأخلاقي والفعال

  

 وأثره على التشغيل مجموعةالتوزيع الجغرافي لمواقع ال

ستتتواق الحرة الأردنيتة الأ مجموعتةفي إطتار التزام 

بتعزيز انتشتتارها الجغرافي وتقديم خدماتها بكفاءة 

للمسافر  والجهات الرسمية والدبلوماسية، قامت 

بتأسيس شبكة واسعة من الفروع تغطي  مجموعةال

المعابر الحدودية البرية والموانب البحرية، إضتتتافة 

إلى فروع تجتاريتة داختل المتدن لختدمتة المواطنين 

 .والزوار

المحوري في دعم  مجموعةعكس هذه المواقع دور الت

تدام،  النمو الاقتصتتتادي المحلي والتشتتغيل المستت

حيث تستتهم في خلق فرص عمل مباشرة في مناطق 

جغرافيتة متنوعتة داختل المملكتة، وتوفر ختدمتات 

ما  متخصتتصتتتتة لفئتات مختلفتة من المتعتاملين، ب

 :يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة، لا سيما

 "العمل اللائق ونمو الاقتصاد" :8الهدف  .1

 "الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية" :9الهدف  .2

 "مدن ومجتمعات محلية مستدامة" :11الهدف  .3
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 المواقع الجغرافية لفروع المجموعة وعدد العاملين

 عدد الموظفين العنوان الفرع #

 265 عمان جبل –شارع تونس  10 الإدارة 1

 87 منطقه القسطل المستودعات الرئيسية 2

 40 بوليفاردلالعبدلي / ا سوق البوليفارد 3

 36 الحدود الأردنية السورية (2سوق جابر) 4

 71 مقابل جسر الملك حسين (2اسواق جسر الملك حسين ) 5

 46 الحدود الأردنية السعودية (3اسواق العمري ) 6

 33 الحدود الأردنية السعودية (2اسواق المدورة ) 7

 4 الحدود الأردنية السعودية الدرةسوق  8

 29 مقابل جسر الشيخ حسين سوق وادي الأردن 9

 17 الحدود الأردنية العراقية سوق الكرامة 10

 5 داخل ميناء العقبة سوق أطقم البواخر 11

 8 داخل ميناء العقبة سوق محطة الركاب 12

 10 داخل المعبر الجنوبي (2اسواق وادي عربة ) 13

 18 مدينة العقبة النافورة سوق  14

 8 منطقة تالابيه سوق تالابيه العقبة 15

 11 العقبة مستودع العقبة 16

 21 العقبة الاسواق الاولى شركة 17

 709 المجمتتتتتوع

 
 
 

 نطاق الخدمة وتنوع المتعاملين

 :شرائح متعددة من المتعاملين، وتشمل مجموعةتغطي خدمات ال

 .لبرية والبحرية، من خلال فروعها في المواقع الحدوديةالمسافر  عبر المعابر ا .1

 .البعثات الدبلوماسية المعتمدة لدى المملكة، من خلال سوق البوليفارد في العبدلي .2

المواطنين الأردنيين، من خلال سوق مجمع النافورة في العقبة، وسوق البوليفارد، وذلك ضمن ضوابط جمركية محددة  .3

 .تضمن الشفافية والامتثال

بمبدأ العدالة في الوصول إلى الخدمات، وحرصها على توفير فرص اقتصادية  مجموعةيعكس هذا الانتشار الجغرافي التزام ال

 .محلية في مناطق نائية وأطراف المملكة، بما يعزز من أثرها المجتمعي والاقتصادي المستدام
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 سياسة سلسلة التزويد

دارة سلسلة التزويد وفق مبادئ الكفاءة، التنوع، والاستدامة، بما يضمن توفير السلع الأسواق الحرة الأردنية بإ مجموعةتلتزم 

والخدمات لجميع أسواقها بالجودة المطلوبة وفي الوقت المناسب، مع الحفاظ على علاقات تجارية مسؤولة وشفافة مع 

 :المورد . وتشمل سياسة سلسلة التزويد المعتمدة ما يلي

وي بالاستناد إلى دراسات حجم الطلب والتنوع في تفضيلات المستهلكين، وبما يتماشى مع تخطيط المشتريات السن .1

توقعات المبيعات السنوية، لضمان توافر البضائع بالكميات والجودة المطلوبة وفي الوقت الملائم لتلبية احتياجات 

 .الأسواق وتحقيق الأهداف البيعية

ة الزبائن واختلاف أذواقهم وقدراتهم الشرائية، مما يعزز من مرونة تنويع المورد  والمنتجات بما يراعي طبيع .2

 .سلسلة التوريد واستدامتها

تحديد سياسات تسعير متوازنة تستند إلى معايير السوق، والقدرة الشرائية للمستهلكين، والكلف التشغيلية، مع  .3

 .الأخذ بعين الاعتبار الجوانب التنافسية

ة المؤشرات التجارية المتخصصة والمستجدات في عالم الأسواق الحرة بهدف تحسين رصد الأسواق العالمية ومتابع .4

 .مرونة التوريد والتكيف مع المتغيرات

 .ضمان جودة المنتجات من خلال تطبيق سياسات توازن بين الجودة والسعر، وفق أفضل الممارسات المعتمدة .5

لجودة الأداء وتدفق التوريد، وضمان استمرارية الشراكات تعزيز العلاقات مع المورد  من خلال المتابعة المستمرة  .6

 .الاستراتيجية طويلة الأجل

تقديم خدمات ما بعد البيع والصيانة قدر الإمكان، إلى جانب الدعم الفني والتقني، وإنشاء مراكز تدريب مخصصة  .7

 .لتطوير الكوادر الفنية

 تشجيع المنتجات المحلية من خلال زيادة نسبة المشتريات  .8
ا
 لرغبات الزبائن ودعما

ا
من المنتجين المحليين، تلبية

 .للاقتصاد الوطني

 

 GRI ، وتنسجم مع معايير17و 12و SDG 8 ترتبط هذه السياسة بأهداف

 .الخاصة بالمشتريات المستدامة
 

 الحوكمة ومتابعة أهداف الاستدامة

وقيمها ورسالتها من خلال تقارير الأداء التي  مجموعةية اليُجري مجلس الإدارة وكبار الموظفين التنفيذيين مراجعة دورية لرؤ

 :تقدمها الإدارة التنفيذية، وذلك بهدف

 .تطوير الاستراتيجيات العامة وربطها بأهداف التنمية المستدامة .1

 :مراجعة سنوية للأهداف والموازنات التقديرية، والتي تتضمن محاور الاستدامة، مثل .2

 ."سية في موقع "مجمع النافورةالتوجه لاستخدام الطاقة الشم .أ

البدء باعتماد السيارات الكهربائية في عمليات النقل اللوجستي، بما يسهم في الحد من الانبعاثات  .ب

 .الكربونية
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يقوم المجلس بالإشراف على تطبيق ممارسات العناية الواجبة لتحديد وإدارة الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الناتجة 

. ويتم إشراك أصحاب المصلحة، وخاصة المساهمين الأساسيين، في دعم عمليات صنع القرار المتعلقة مجموعةالعن أنشطة 

 .بالاستدامة. وتؤخذ مخرجات هذه المشاركات بعين الاعتبار عند مراجعة الخطط الاستراتيجية والأهداف السنوية

 شراكات مهنية لتعزيز التوريد المسؤول

 ،(MEADFA)لحرة الأردنية كعضو فاعل في جمعية الشرق الأوسط وأفريقيا للأسواق الحرة الأسواق ا مجموعةتشارك 

وتعمل الجمعية على تعزيز الشراكة بين تجار التجزئة وموردي العلامات التجارية في المنطقة، بهدف دعم نمو صناعة الأسواق 

 .الحرة وتعزيز معايير الامتثال والاستدامة في سلاسل التوريد

 

 ئزالجوا

 

الأستتواق الحرة الأردنية  مجموعةتجستتد 

خلال  من  ميّز  ت ل مر بتا ت لمستتت مهتا ا لتزا ا

بيتة  ل ت لختدمتات و جودة ا على  لتركيز  ا

احتياجات العملاء، إلى جانب توفير أحدث 

هذا   
ّ
عد عالمية. ويُ العلامات التجارية ال

مل  لع فتهتا في ا فلستتت من  ا  جزءا نهج  ل ا

وّجت 
ُ
المستدام والتطوير المستمر. وقد ت

يد من  هذه عد بالحصتتول على ال الجهود 

الجوائز والشتتتهتادات التقتديريتة، التي 

تعكس كفاءة التخطيط ودقة التنفيذ في 

 .مجموعةمختلف مجالات عمل ال
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ستثمارات و الإ

 الشركات التابعة

 للمجموعة
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الشركات التابعة للمجموعةالإستثمارات و    

 الأسواق الأولىشركة 

ا تحت الرقم )13/10/2008خ ذات مسؤولية محدودة بتاري شركةالأسواق الأولى ك شركةتأسست 
ا
( 17579، وتم تسجيلها رسمي

إلى تنفيذ استثمارات عامة، وتقديم  مجموعةتهدف ال .في سجل الشركات، ويقع مقرها ضمن منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 .لنافورةخدمات الوكالات التجارية، بالإضافة إلى أنشطة الاستيراد والتصدير، وتمتلك بالكامل المجمع التجاري ا

الأسواق  مجموعةل %100ملايين دينار أردني، وتعود ملكيتها بنسبة  (6)المسجل والمدفوع بالكامل  مجموعةويبلغ رأس مال ال

 .الحرة الأردنية

 "المجمع التجاري الاستثماري "النافورة

 

ا، بمساحة إجمالية تبلغ النافورة، وتم استلامه مبد –تم الانتهاء من تطوير مشروع المجمع التجاري الاستثماري 
ا
متر  21,500ئي

 .من إجمالي المساحة %80وقد بدأ تشغيل المجمع وتأجيره، حيث وصلت نسبة الإشغال إلى نحو  .مربع

ويُعد مول النافورة أول وجهة تسوّق متكاملة من نوعها في مدينة العقبة، وواحدة من أبرز الوجهات الترفيهية والتجارية في 

فة من فئة خمس نجوم والمشاريع جنوب المملكة الأ
ّ
ردنية الهاشمية. يتميز بموقعه الاستراتيجي في منطقة الفنادق المصن

 .السكنية السياحية الراقية
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 :أبرز مكونات المول

تشكيلة فاخرة من المتاجر التي تمثل  .1

 .أشهر العلامات التجارية العالمية

مجموعة متنوعة من المطاعم، محلات  .2

بس الرياضية، الإلكترونيات، الملا

 .والأثاث المولي

أكبر مدينة ألعاب في العقبة  .3

 .والمنطقة الجنوبية

 .السوق الحرة الأردنية .4

 .هايبر ماركت متكامل .5

 .منطقة مصرفية تعمل حتم الساعة العاشرة مساءا  .6

 .مكتب تأجير سيارات، صيدلية، صالونات، ومركز خدمات للسياح :مرافق خدمية مثل .7

 .تلبي احتياجات الزوار من أفضل الماركات العالمية ²م 600سوق حرة بمساحة  .8

 :المواصفات الفنية والمستدامة للمشروع .9

 .تصميم معماري عصري بواجهات متميزة .10

 .نظام تبريد مركزي شامل .11

 .تعتمد على حركة المياه من الأعلى إلى الأسفل باستخدام مياه معاد تدويرها "نافورة داخلية "ستارية .12

 .ت الكهربائيةمحطات لشحن المركبا .13

 .تطبيق حلول ذكية في كفاءة الطاقة، منها أنظمة تعتمد على الطاقة المتجددة .14

 .سيارة تم تصميمها وفق أعلى المعايير الهندسية 260ساحة اصطفاف تتسع لت .15

 الاستثمارات الخارجية

ا للتوسع وتنويع مصادر ال
ا
ا لاستراتيجية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وسعي

ا
الأسواق الحرة  مجموعةدخل، شاركت تطبيق

 المملكة/  جدة –الأردنية ضتتمن ائتلاف مع شركات عالمية لإدارة وتشتتغيل الأستتواق الحرة في مطار الملك عبد العزيز الدولي 

 مجموعةالجديدة، ما يعكس التزام ال مجموعة% من رأس مال ال33تبلغ حصتتتة الأستتواق الحرة الأردنية ، والستتعودية العربية

 .يع نطاق أعمالها الإقليمية وتعزيز حضورها في الأسواق الخارجية، بما يساهم في تحقيق نمو مستدام في الإيراداتبتوس
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وأهداف التنمية  GRI الأسواق الحرة الأردنية مع معايير مجموعةل 2024ربط محاور تقرير الاستدامة  فهرس

 . (SDGs) المستدامة

 الفقرة / المحور
رقم 

 الصفحة

 GRIيار المع

 المرتبط
 وصف المعيار

الهدف/الأهداف 

SDGs 
 شرح الربط

التزام المجموعة بنهج 

 ESGالاستدامة 
10 

GRI 2-22 

GRI 2-23 

GRI 2-24 

استراتيجية الاستدامة 

 والتزاماتها المؤسسية

SDG 12 

SDG 17 

يصف التقرير كيف دمجت المجموعة 

في ثقافتها المؤسسية  ESGمعايير 

وتحقيق التنمية لتعزيز الشفافية 

 المستدامة.

إشراك أصحاب المصلحة 

وتحديد الموضوعات 

 الجوهرية

11 

GRI 2-29 

GRI 3-2 

GRI 3-1 

الإفصاح عن التواصل مع 

أصحاب المصلحة وتحديد 

 القضايا الجوهرية

SDG 16 

SDG 17 

يُظهر التفاعل مع الموظفين 

والشركاء والمورد  لتحديد أولويات 

 الاستدامة.

 49-48 لمؤسسيةالحوكمة ا

GRI 2-9 

GRI 2-26 

GRI 2-14 

GRI 2-13 

GRI 2-12 

هيكل الحوكمة، الأدوار، 

الأخلاقيات، 

 المسؤوليات

SDG 16 

SDG 17 

تناول هيكل مجلس الإدارة، اللجان، 

الشفافية في الإفصاح، وتطبيق 

 السياسات.

مكافحة الفساد 

 والامتثال
11 

GRI 205-1 

GRI 2-27 

GRI 205-2 

ر الفساد، تقييم مخاط

الإجراءات الوقائية، 

 التدريب

SDG 16 

يشير إلى وجود ضوابط رقابية تضمن 

الشفافية وتحد من الفساد 

 المؤسسي.

دعم المجتمع المحلي 

 والمبادرات المجتمعية

13-16 

37 

GRI 203-1 

GRI 413-1 

الأثر الاقتصادي غير 

المباشر على المجتمع 

 المحلي

SDG 1 

SDG 3 

SDG 10 

SDG 4 

SDG 17 

يعكس التزام المجموعة بمسؤوليتها 

الاجتماعية عبر التبرعات والمبادرات 

 التعليمية والصحية.

المبادرات البيئية 

)الطاقة، التدوير، 

 النفايات(

13،16،62 

GRI 302-1 

GRI 302-4 

GRI 305-5 

GRI 306-2 

كفاءة الطاقة، تقليل 

الانبعاثات، إدارة 

 النفايات

SDG 7 

SDG 12 

SDG 13 

دام الطاقة الشمسية، استخ

السيارات الكهربائية، وتشجيع إعادة 

 التدوير.

التوظيف والمساواة في 

 فرص العمل
25،28،29 

GRI 401-1 

GRI 405-1 

GRI 406-1 

التوظيف، التنوع، 

 المساواة وعدم التمييز

SDG 5 

SDG 8 

SDG 10 

توضح البيانات تنوع القوى العاملة 

 ة.وتمكين المرأة والممارسات العادل

التدريب وتطوير 

 المهارات
36 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

فرص التدريب والتطوير 

 المهني

SDG 4 

SDG 8 

ذكر البرامج التدريبية والمنح لأبناء 

 الموظفين ودورات تحسين المهارات.

 36 الصحة والسلامة المهنية
GRI 403-1 

GRI 403-7 

ظروف العمل الآمنة 

 وإدارة المخاطر المهنية

SDG 3 

SDG 8 

إجراءات السلامة، تقارير الإصابات، 

ووحدة السلامة ضمن الهيكل 

 الإداري.
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 21-20 الأداء الاقتصادي والمالي
GRI 201-1 

GRI 201-3 

القيم الاقتصادية 

الموزعة، الأرباح، 

 توزيعات المساهمين

SDG 8 

SDG 10 

تحليل للأرباح السنوية، توزيع 

 الأرباح، وحجم الاستثمار المجتمعي.

ستثمارات الخارجية الا

 جدة( –)السعودية 
61 

GRI 2-6 

GRI 201-1 

GRI 203-1 

الأنشطة الاقتصادية 

الخارجية والأثر 

 الاقتصادي

SDG 8 

SDG 17 

SDG 9 

يشير إلى توسع المجموعة الإقليمي 

كمساهمة في تنمية الاقتصاد 

 والشراكات.

البرامج التدريبية 

 والتطوير المهني
36 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

عدد ساعات التدريب، 

 برامج تعزيز المهارات

SDG 4 

SDG 5 

SDG 8 

تمثل البيانات الواردة حول عدد 

المتدربين وتزايد نسبة الإناث 

ا على  المشاركات في البرامج مؤشرا

الالتزام بالمساواة وتطوير رأس 

 المال البشري.

شركة الأسواق الأولى 

 وأهدافها
60 

GRI 2-1 

GRI 2-6 

GRI 201-1 

ومات الهوية، معل

الكيانات المشمولة، 

الأداء الاقتصادي 

 المباشر

SDG 8 

SDG 17 

تعكس استثمارات المجموعة 

وتأسيس الأسواق الأولى التوسع 

الاقتصادي والتكامل ضمن 

 الاستراتيجية الوطنية للتنمية.

المجمع التجاري 

 النافورة –الاستثماري 
60 GRI 203-1 

الاستثمارات في البنية 

والخدمات  التحتية

 المجتمعية

SDG 9 

SDG 11 

 SDG 8 

ا في بنية  يعكس المشروع استثمارا

تحتية مستدامة تعزز الاقتصاد 

 المحلي وتوفير فرص العمل.

تصميم صديق للبيئة 

 لمول النافورة
18،61 

GRI 302-1 

GRI 305-5 

GRI 306-2 

الطاقة والانبعاثات 

 والنفايات

SDG 7 

SDG 12 

SDG 13 

ن كهربائية إدراج محطات شح

واستخدام مياه معاد تدويرها في 

النافورة الداخلية يدل على التزام 

 بيئي ملموس.

الحوكمة ومتابعة أهداف 

 الاستدامة
40-49 

GRI 2-12 

GRI 2-13 

GRI 2-14 

GRI 3-3 

الحوكمة والاستراتيجية 

 والإشراف على الإدارة

SDG 16 

SDG 17 

يوضح النص إشراف مجلس الإدارة 

البيئية والاجتماعية على الخطط 

واستعراض الموازنات وربط الأهداف 

 بالاستدامة.

النشاط التجاري الرئيسي 

تجارة السلع المحلية  –

 والمستوردة

22 

GRI 2-6 

GRI 204-1 

GRI 301-1 

GRI 203-1 

الأنشطة، الموردون 

المحليون، المواد، الأثر 

 الاقتصادي غير المباشر

SDG 8 

SDG 12 

ة في تجارة يعكس نشاط المجموع

السلع مسؤوليتها في التوريد 

 والاستهلاك المسؤول.

بيانات المبيعات لعام 

2023 

20 

22-23 

GRI 201-1 

GRI 301-1 

القيمة الاقتصادية 

المباشرة، المواد 

 المستخدمة

SDG 12 

يبرز تحليل المبيعات دور المجموعة 

في تعزيز الإنتاج والاستهلاك 

 المستدام.

مواقع التوزيع الجغرافي ل

المجموعة وعدد 

 الموظفين

55،56 

GRI 2-7 

GRI 203-1 

GRI 413-1 

الموظفون، الأثر 

الاقتصادي غير المباشر، 

 المجتمع المحلي

SDG 8 

SDG 9 

SDG 11 

يظهر دور المجموعة في التنمية 

الإقليمية من خلال توفير الوظائف 

 والبنية التحتية.
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 57 سياسة سلسلة التوريد

GRI 204-1 

GRI 308-1 

GRI 414-1 

المشتريات من المورد  

المحليين، المعايير 

البيئية والاجتماعية في 

 سلسلة التوريد

SDG 12 

SDG 8 

SDG 17 

توضح السياسة التزام المجموعة 

بالمشتريات المستدامة من المورد  

المحليين، مما يساهم في دعم 

الاقتصاد المحلي وضمان سلاسل 

 توريد مسؤولة.

ة حوكمة الاستدام

 ومتابعة الأهداف

57 

33-35 

GRI 2-12 

GRI 2-13 

GRI 2-14 

GRI 2-22 

GRI 3-3 

المسؤوليات الإدارية، 

الإشراف، الالتزام 

بالاستدامة، الإفصاح عن 

 النهج الإداري

SDG 16 

SDG 17 

يبرز هذا المحور دور الإدارة في 

إشرافها على دمج أهداف الاستدامة 

ضمن الاستراتيجية المؤسسية، من 

 ل المتابعة والتقارير السنوية.خلا

الطاقة الشمسية 

والمركبات الكهربائية 

 كمبادرات بيئية

10،18 
GRI 302-1 

GRI 305-5 

استهلاك الطاقة، خفض 

 الانبعاثات

SDG 7 

SDG 13 

تعكس هذه المبادرات التزام 

المجموعة بتقليل البصمة الكربونية 

من خلال الطاقة النظيفة والنقل 

 المستدام.

اكات المهنية الشر

(MEADFA )وغيرها 
58 

GRI 102-13 

GRI 2-28 

العضويات في جمعيات 

مهنية، الجوائز 

 والتقديرات

SDG 17 

توضح هذه الشراكات دور المجموعة 

في بناء تعاون دولي يعزز تبادل 

الخبرات والمعايير في صناعة الأسواق 

 الحرة.

 58 الجوائز والتقديرات
GRI 2-28 

GRI 416-1 

ز والعضويات، الجوائ

تأثير المنتجات 

 والخدمات

SDG 8 

SDG 12 

تعكس الجوائز التزام المجموعة 

بالتميّز والجودة في الخدمات، مما 

يعزز ثقة المستهلكين ويدعم 

 الاقتصاد المسؤول.
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 (GRI 2021) التقارير لإعداد العالمية المبادرة محتويات فهرس

ا الأردنية الحرة اقالأسو شركة أفصحت
ا
 إلى 2024 الثاني كانون 1 من الفترة عن (GRI) للتقارير العالمية المبادرة لمعايير وفق

 . GRI 2021 معاييربالرجوع الى  التقرير هذا إعداد تم .2024 الأول كانون 31
 

 GRI 2 معيار - الأساسية الإفصاحات

GRI2 الإفصاح عدم رمبر / الإفصاح حالة الصفحة رقم الإفصاح عنوان 

GRI 2-1 الإفصاح تم 60 التنظيمية التفاصيل 

GRI 2-2 الإفصاح تم 60 التقرير في المشمولة الكيانات 

GRI 2-3 الإفصاح تم 5 الاتصال ومعلومات التقرير ودورة التقرير فترة 

GRI 2-4 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  المعلومات صياغة إعادة 

GRI 2-5 الإفصاح تم 58 الخارجية الكيانات أو الجمعيات في ضويةالع 

GRI 2-6 ،الإفصاح تم 22،60،61 والكيانات السلاسل، الأنشطة 

GRI 2-7 الإفصاح تم 25،28،55 الموظفون 

GRI 2-8 الإفصاح تم 27 الموظفين غير العمال 

GRI 2-9 الإفصاح تم 49–48 الإداري الهيكل 

GRI 2-10 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  لحوكمةل العليا اللجنة 

GRI 2-11 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الحوكمة هيكل 

GRI 2-12 الإفصاح تم 49،57–40 الاستدامة على الإشراف في العليا الحاكمة الهيئة دور 

GRI 2-13 الإفصاح تم 49،57–40 الاستدامة مسؤوليات تفويض 

GRI 2-14 الإفصاح تم 49،57–40 الاستدامي الأداء عن فصاحالإ 

GRI 2-15 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  المصالح تضارب 

GRI 2-16 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الاستشارة تقديم آليات 

GRI 2-17 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الجماعية الخبرة 

GRI 2-18 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الأداء قييمت 

GRI 2-19 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  المكافآت سياسات 

GRI 2-20 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الأداء إلى المكافآت نسبة 

GRI 2-21 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  الأجور نسبة 

GRI 2-22 الإفصاح تم 10 الاستراتيجية بشأن بيان 

GRI 2-23 الإفصاح تم 10 والممارسات السياسات 

GRI 2-24 الإفصاح تم 10 الإبلاع نهج 

GRI 2-25 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  السلبي التأثير عمليات 

GRI 2-26 الإفصاح تم 48 الشكاوى آليات 

GRI 2-27 الإفصاح تم 11 ينللقوان الامتثال 

GRI 2-28 الإفصاح تم 58 جمعيات في العضوية 

GRI 2-29 الإفصاح تم 11 المصلحة أصحاب مع التفاعل 

GRI 2-30 متوفرة غير المعلومات - الإفصاح يتم لم  العادلة الأجور سياسات 
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  الجوهرية الموضوعاتفهرس 
 

 ةحفصلا  

 : الموضوعات الجوهرية 3المبادرة العالمية للتقارير 
 11،12 ةيرهوجلا عيضاوملا ديدحت ةيلمع   1-3

 11،12 ةيرهوجلا عيضاوملا ةمئاق  2-3

 

ذات  GRI معايير الوصف الموضوع الجوهري الرقم

 (2021) الصلة

أصحاب المصلحة 

 المعنيون

رقم 

 الصفحة

الامتثال القانوني  1

 والتنظيمي

الالتزام بالتشريعات الجمركية 

والضريبية، مكافحة الفساد، تطبيق 

 شروط الاتفاقيات الحكومية

GRI 2-27 ،GRI 

207 ،GRI 205 

الجهات الرقابية، 

 ومة، المساهمونالحك

11 

إثراء تجربة العملاء  2

وتحسين جودة 

 الخدمة

تحسين تجربة التسوق في المنافذ، تنوع 

المنتجات، الدفع الإلكتروني والخدمات 

 الرقمية

GRI 416 ،GRI 418  ،العملاء، المسافرون

 شركاء الأعمال

11 

أمن المسافر  والموظفين، سلامة  الأمن والسلامة 3

تثال لمتطلبات المعابر الأغذية، الام

 الحدودية

GRI 403:  الصحة

 والسلامة المهنية

الموظفون، الجهات 

 الرقابية، المسافرون

11 

تقليل البصمة الكربونية، إدارة النفايات،  الاستدامة البيئية 4

 كفاءة الطاقة والتغليف والنقل

GRI 302 ،GRI 305 ،

GRI 306 

المجتمع، البيئة، الجهات 

 التنظيمية

11 

تنويع المورد  )خاصة المحليين(،  إدارة سلسلة التوريد 5

 الشفافية، ضمان الاستمرارية في الأزمات

GRI 204 ،GRI 308 ،

GRI 414 

الموردون، إدارة التوريد، 

 الجهات التنظيمية

11 

التحول الرقمي  6

 والابتكار

تطوير التجارة الإلكترونية، تنويع وسائل 

 يز المبيعاتالدفع، تحليل البيانات لتعز

GRI 418:  خصوصية

 GRI 3العملاء، 

العملاء، إدارة تكنولوجيا 

 المعلومات، الشركاء

12 

حقوق العمال وظروف  7

 العمل

بيئة عمل آمنة، التدريب والتطوير المهني، 

 العدالة في الأجور والمزايا

GRI 401 ،GRI 402 ،

GRI 404 ،GRI 405 

الموظفون، الموارد 

 البشرية، النقابات

12 

وضوح الهيكل الإداري، الإفصاح المالي  الحوكمة والشفافية 8

 وغير المالي، قنوات التواصل المفتوح

GRI 2-9 ،GRI 2-12 ،

GRI 2-14 ،GRI 2-16 

مجلس الإدارة، 

المساهمون، الجهات 

 التنظيمية

12 

المسؤولية  9

 الاجتماعية

دعم المجتمعات المحلية، التوظيف 

الخيرية المحلي، تعزيز المبادرات 

 والتنموية

GRI 413:  التأثير على

 المجتمع المحلي

المجتمع المحلي، الجهات 

 الخيرية، الموظفون

12 
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 أعضاء فريق الإستدامة

 مدير إدارة الشؤون المالية / رئيس الفريق

ادل فراجع  

/ عضو الشؤون الادارية و الموارد البشرية مدير إدارة  

 عبير الحنيطي

 مدير  الشؤون القانونية / عضو

 هيفاء المجالي

 مدير  المخاطر / عضو

 مجدي داود الشوابكة

 مدير تطوير الأعمال / عضو

 هاشم عريقات

 مقرر فريق الاستدامة

 رزان الغرايبة


